RELATORIO TRIMESTRAL

DIRETORIO SECTOR 3 JANEIRO/MARCO 2019

No intuito de manter informados os membros do Diretdrio Sector 3 sobre a atividade
desenvolvida por este férum de organizacdes sociais, e simultaneamente procurando estimula-
los para nele participarem de forma mais efetiva e dindmica, o presente Relatdrio diz respeito
ao periodo de Janeiro a Marco de 2019.



AUDIENCIAS WEBSITE

(Fonte: Google Analytics — periodo 1 de Janeiro a 31 de Margo 2019)
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Janeiro Fevereiro Margo
Sessoes: 9 062 Visualizag6es: 17 159 Novos: 96%
Utilizadores: 7 276 Pag./Sessdo: 1,89 Duragao: 01:31

Média de 5.720 visualizacBes por més. A semelhanca do sucedido no ultimo trimestre do ano passado, também
agora volta a registar-se maximos absolutos nos indicadores “N2 Sessdes” e “N2 Utilizadores”. Por comparagao
com o periodo homodlogo de 2018, o “N2 Sessdes” aumentou 37%, o “N2 Utilizadores” cresceu 56% e o “N?
Visualizagdes” foi superior 11%. Em contraponto a esta positiva evolugdo, quer o “N2 Pag./Sessdo” quer a
“Duracdo p/Sessdo” baixaram ambos e a percentagem de “Novos Utilizadores” nunca foi tdo alta, ou seja, neste
primeiro trimestre de 2019, ndo obstante as audiéncias terem aumentado significativamente, assentou-se a
proporg¢do das visitas ocasionais, fugazes, motivadas ndo tanto por razdes profissionais, mas antes por mera

curiosidade. Por fim, mantém-se o caracteristico ciclo de quebra abrupta de audiéncias aos fins-de-semana.



DESEMPENHO DAS INSTITUICOES

ENTIDADE

MICRO-SITE

Academia dos Champs

Acreditar

Ajuda de Mde

AFACIDASE

Alzheimer Portugal

Associagdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas

Apoio a Vida

APPACDM Porto

APSA — Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger

ARCIL

Assisténcia Paroquial Santos-o-Velho

A2000

Associacdo 29 de Abril

Associagdo Cuidadores

Associagdo Novamente

INSTITUCIONAL | ACTIVIDADES

ORGANIZAGAO

CONTAS

INVESTIMENTOS|

GLOBAL

Associagdo Novo Futuro

Associagdo Paralisia Cerebral de Evora

Associagdo Paralisia Cerebral de Lisboa

Associagdo Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

Associagdo Paralisia Cerebral de Vila Real

Associagdo Paralisia Cerebral de Viseu

Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral

Associagdo ERID

Associagdo Grupo de Apoio SOS Hepatites

Associagdo Ipsum Home

Associagdo MIMAR

Associagdo Nacional de Esclerose Multipla

Associagdo Paralisia Cerebral Odemira

APPACDM Coimbra

Associagdo Portuguesa Paralisia Cerebral de Faro

APPDA Norte

Associagdo QE

Associagdo Salvador

ASTA - Associagdo Socio-Terapéutica de AlImeida

Associacdo Vale de Acér

Banco do Bebé

BIPP - Inclusdo para a Deficiéncia

CADIn

Casa Protecgdo e Amparo de Santo Anténio

CASCI

Causas XXI

CDI Portugal

CEDEMA

Centro Educagdo Especial Rainha D. Leonor

Centro de Paralisia Cerebral de Beja

Centro S.S. Nossa Senhora da Luz

Centro Social da Legido da Boa Vontade

Centro Social da Musgueira

Centro Social Paroquial de Pinhal Novo

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE RIBEIRAO




DESEMPENHO DAS INSTITUICOES

ENTIDADE

MICRO-SITE
GLOBAL

CERCI Lisboa

CERCICA

CERCIOEIRAS

CERCIPOM

Cercizimbra

INSTITUCIONAL [ ACTIVIDADES | ORGANIZAGAO CONTAS INVESTIMENTOS]|

Chapitd

Comunidade Vida e Paz

Coolabora

Cozinha com Alma

CRESAGOR

CRESCER

ENCONTRAR+SE

Espaco t

Farol ATT

Fundagdo ADFP

Fundagdo AFID Diferenca

Fundagdo CEBI

Fundagdo Infantil Ronald McDonald

Fundagdo LIGA

Fundagdo PT

Fundagdo Rui Oso6rio de Castro

Meninos de Oiro - Associagdo

Mulher Século XXI

Mundo A Sorrir

NOSSA TERRA

Oikos - cooperagdo e desenvolvimento

Operagdo Nariz Vermelho

Pais-em-Rede, Associagdo

PressleyRidge

Pista Magica - Escola de Voluntariado

SDUB “Os Franceses”

Terra dos Sonhos

Legenda:

Médio- Fraco

Como é que se encontra a sua presencga nesta plataforma? O micro-site de cada Instituicdo é composto por cinco
menus: 1-Institucional; 2-Atividades; 3- Organizagdo; 4- Contas; 5- Investimentos. Em fun¢do do maior ou menor grau
de preenchimento destes diferentes menus, assim classificamos a presenca de cada Entidade no Diretério Sector 3
como sendo “forte”, “média” ou “fraca”. A evolugdo das audiéncias do Diretério Sector 3 depende, entre outros
fatores, da quantidade/qualidade da informag&o disponivel sobre as Entidades nele registadas. Por consequéncia,
apelamos a todas - sobretudo aquelas com presenga mais fraca - para melhorarem o preenchimento do seu micro

site.

Felicitamos em particular as seguintes Entidades cuja atual presenca no site é considerada forte:

Ajuda de Mae Apoio a Vida
APPDA Norte ASTA
Centro Social N. Senhora da Luz CERCICA
CRESACOR Espaco T

Fundacdo CEBI

Mundo a Sorrir

Fundacdo LIGA

Ass. Paralisia Cerebral de Odemira

CAsCI
CERCIOEIRAS

Fundacdo AFID Diferenca

Meninos de Oiro


http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/4-ajuda-de-mae
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/59-apoio-a-vida---associacao-de-solidariedade
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/78-associacao-paralisia-cerebral-odemira
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/5-associacao-portuguesa-para-as-perturbacoes
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/35-associacao-socio-terapeutica-de-almeida--
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/51-casci---centro-de-accao-social-do-concelho
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/49-centro-de-solidariedade-social-nossa-senho
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/30-cercica---cooperativa-para-a-educacao-e-re
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/13-cercioeiras---cooperativa-de-educacao-e-re
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/7777-cresacor---cooperativa-regional-de-econo
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/21-espaco-t
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/50-fundacao-afid-diferenca
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/77-fundacao-cebi
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/66-fundacao-liga
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/22-meninos-de-oiro
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/45-mundo-a-sorrir

PUBLICACAO DE NOTICIAS NO SITE E
NAS REDES SOCIAIS

ENTIDADE

CADIn

Fundagdo CEBI

Acreditar

CASCI

Comunidade Vida e Paz

Cozinha com Alma

Espacot

Fundagdo ADFP

APPACDM Coimbra

Chapité

CRESCER

Alzheimer Portugal

Fundagdo Rui Osério de Castro

Operagdo Nariz Vermelho

Associagdo MIMAR

ENCONTRAR+SE

Terra dos Sonhos

APC de Evora

Associagdo Salvador

Fundagdo AFID Diferenga

A2000

Pista Mdgica - Escola Voluntariado

C. Social da Legido da Boa Vontade

Fundagdo LIGA

Mundo A Sorrir

ARCIL

Banco do Bebé

BIPP - Inclusdo para a Deficiéncia

Insergdes

ENTIDADE

Centro de Paralisia Cerebral de Beja

Meninos de Oiro - Associagdo

Cercizimbra

CRESACOR

Ass do Porto de Paralisia Cerebral

Associagdo ERID

APSA

Ass Port Paralisia Cerebral de Faro

Associagdo Ipsum Home

Pressley Ridge

Associacdo QE

Coolabora

APPACDM Porto

CERCICA

CERCIOEIRAS

Apoio a Vida

Ass. Nacional de Esclerose Multipla

Associagdo Novamente

Mulher Século XXI

Associagdo Cuidadores

CDI Portugal

Casa Pe Ade Santo Anténio

Centro Social da Musgueira

Pais-em-Rede, Associagdo

Oikos

SDUB "Os Franceses"

ENTIDADE

Insergoes Insergdes

Fundagdo PT

Ajuda de Mae

Fundacgdo Infantil Ronald McDonald

ASTA

APPDA Norte

Ass. Paralisia Cerebral Odemira

AFACIDASE

APCde Vila Real

APCde Viseu

Associagdo Novo Futuro

Ass Paroquial Santos-o-Velho

Ass Port de Criangas Desaparecidas

Farol ATT

Centro S. S. Nossa Senhora da Luz

CERCI Lisboa

Academia dos Champs

Ass. Paralisia Cerebral de Lisboa

CERCIPOM

C.Social Paroquial de Pinhal Novo

Associagdo Vale de Acor

Associagdo 29 de Abril

APCde Viana do Castelo

Centro S Paroquial de Ribeirdo

NOSSA TERRA

Ass Grupo de Apoio SOS Hepatites

Causas XXI

Centro E E Rainha D. Leonor

CEDEMA

No backoffice da Sector 3, estamos permanentemente a procura de noticias sobre iniciativas das instituicdes membros do Diretério

Sector 3.

Respeitando o principio de equidade, tentamos anunciar com idéntica frequéncia todas as instituicdes. Contudo, o acesso a tais

conteudos noticiosos varia muito de instituigdo para instituicdo, pois se ha algumas que nos fazem chegar noticias quase

diariamente, outras ha que nunca o fazem e ainda existem aquelas que nem nos préprios suportes informativos costumam publicar

noticias a seu respeito.

Assim, esta distribuicdo do numero de noticias publicadas por instituicdo, é o reflexo da dindmica comunicacional prépria de cada

uma delas e do nivel da sua interatividade com esta plataforma.

De salientar que cada Entidade pode editar e remeter para publicagdo as suas proprias noticias, funcionalidade muito vantajosa e

disponivel no backoffice, mas que ainda poucas Institui¢des utilizam, seja por falta de tempo ou por desconhecimento.



APONTAMENTOS RADIO

Data Entidade Noticia

09/01/2019

16/01/2019

23/01/2019

30/01/2019

06/02/2019

13/02/2019

20/02/2019

27/02/2019

06/03/2019

13/03/2019

20/03/2019

27/03/2019

Na estagdo de rddio Smooth FM, todas as semanas, a quarta-feira de manh3, vai para o ar um breve apontamento

sobre a atividade desenvolvida por algumas das instituicdes membros do Diretdrio Sector 3. De acordo com as regras
definidas neste protocolo de cooperagao estabelecido com a Media Capital, a Sector 3 envia regularmente variados
conteudos informativos sobre iniciativas e eventos promovidos pelas instituigdes, cabendo a redagdo da Smooth FM
a responsabilidade de selecionar aqueles que considera mais oportunos emitir nesta sua rubrica de responsabilidade

social.


https://smoothfm.iol.pt/

NEWSLETTERS

Data News n2 Contetdos

22/01/2019

01/02/2019

08/02/2019

22/02/2019

04/03/2019

12/03/2019

29/03/2019

No backoffice da Sector 3, estamos, permanentemente, em busca de noticias que possam interessar aos membros

desta plataforma digital.

Hoje em dia, ao contrério dos outros recursos que sao escassos, a informagdo existe em abundancia, mesmo em
excessiva quantidade, impossivel de toda abarcar, sendo que parte dela é-nos irrelevante. Assim, ter quem prepare
e selecione informagdo de qualidade por nds, constitui uma mais-valia na medida em que representa economia de

tempo e contribui para melhorar o nosso foco em efetivas oportunidades.

Na tabela em cima, destacam-se alguns exemplos desses conteldos informativos que, durante este trimestre,

remetemos a atengdao dos membros do Diretdrio Sector 3, sempre com o cuidado de identificar as respetivas fontes.



13° ENCONTRO INTER PARES

Ja concretizada no inicio de 22 trimestre, mas

preparada no decurso do periodo a que diz

SOCIAL BROKERS

CAND'DATURA respeito o presente relatério, a 132 edigdo
A FINANCIAMENTOS POR CONCURSO dos Encontro Inter Pares, sobre o tema

»¢ ofid “Candidaturas a  Financiamentos por
Dia 16 de Abril de 2019 APOID: IS ” )
Concurso”, contou com a preciosa

colaboragdo da Fundagdo AFID Diferenga, anfitrid do evento mediante cedéncia de instalagdes e oferta do coffee

break.

Naquele que foi o mais concorrido de todos os Encontros Inter Pares realizados até a data, nele participaram 52

representantes de 39 organismos diferentes, dos quais 23 na qualidade de entidades-membros do Diretdério Sector3.

Neste encontro partimos da seguinte premissa: “O acesso a praticamente todos os fundos de financiamento dirigidos
a Economia Social, é feito através de concurso. Assim sendo, hoje em dia, dominar a técnica de apresentagdo de
candidaturas constitui uma competéncia decisiva para a sustentabilidade de qualquer entidade de solidariedade

social.”

Prerama PREMIOS BPI "la Caixa" | 2018
Cidadios = Cotgl

Ativ@s AJUDAR
QUEM AJUDA.

Ginco Prémios a0 ltal de €3,75 milho
para projetos sociais.

CANDIDATURA
A FINANCIAMENTOS POR CONCURSO

E3BPI K Fundegio e

Para nos ajudar a refletir sobre este tema, tivemos o privilégio de contar com a participagdo de responsaveis de trés

dos mais proeminentes fundos de apoio social hoje a operar em Portugal:

° Mafalda Lednidas, diretora-adjunta do Programa Cidad&os Ativos

e  Maria Rita Byrne, diretora-adjunta dos Prémios BP| La Caixa

e  Marta Albuquerque, diretora-adjunta da Iniciativa Portugal Inovacdo Social

E tivemos também o inspirador testemunho de responsdveis das seguintes organizagdes sociais de referéncia:

oikos ‘
Unidade de Neuro-estimulagdo
c as a Fii i or Fundagdo AFID
Concurso i - r\'
3ok ades MUNDO A SORRIR| of s

Dirctor Exceuive = *f.['?y { ind

S 4o @aio BPISENORES

Jodo José Fernandes André Sousa Juvenal Baltazar
Presidente da OIKOS Coordenador Lisboa Diretor Agdo Direta

da Mundo a Sorrir na Fundacdo AFID

Para saber mais, consulte online o Relatério de Avaliagdo deste encontro aqui


https://gulbenkian.pt/cidadaos-ativos/
https://www.bancobpi.pt/responsabilidade-social/solidariedade
https://inovacaosocial.portugal2020.pt/
https://www.oikos.pt/
https://www.mundoasorrir.org/pt/
https://www.afid.pt/
http://diretorio.sector3.pt/Publications?Type=Encontros

PROGRAMA “CANDIDATURA COMPETITIVA”

CANDIDATURA
COMPETITIVA

Candidatura Competitiva JEcor
Programa Candidatura Competitiva - Processo e . 13 a partir do més de maio prc’)ximo vamos
,
proporcionara as entidades-membros do Diretdrio
le Sector 3, um servigo de capacitagdo no acesso de
:'\ financiamentos por concurso, designado Programa
DIAGNOSTICO . 3 AVALACAO
ooo “Candidatura Competitiva”, o qual se decompde
— S[==
T nas seguintes etapas: (1) Diagnéstico; (2) Formagao;
FORMAGAO PILOTO . . ~
(3) Piloto; (4) Avaliagdo.
Na Etapa 1 — Diagndstico, um check-up realizado a
Candidatura Competitiva JEdors

organizagdo, vai permitir avaliar o seu potencial de Programa Candidatura Competitiva - Fases

financiamento e determinar as oportunidades de ey s e ey
DIAGNOSTICO FORMACAO PILOTO AVALIACAO

concurso associadas. Na Etapa 2 — Formacgdo,

levaremos os formandos a saber interpretar Opetntsdecomrs - encmaing

adequadamente o regulamento dos concursos
associados a sua organizagdo, identificando os
inerentes fatores criticos de sucesso, bem como a

Inscrigoes no Programa atraves da Diretorio Sector 3

anadlise de benchmarking por concurso.

Com estas etapas 1 e 2 que formam a primeira fase deste programa, pretende-se dotar as entidades formandas das
competéncias basicas para que saibam apresentar candidaturas de qualidade aos financiamentos por concurso a elas
mais recomendados. Depois, opcionalmente, cada entidade decidird contratualizar, ou ndo, os servigos especializados
da Sector 3 de suporte técnico a apresentagdo de uma candidatura em concreto (Etapa 3 — Piloto) e, em caso de

sucesso, o consequente processo de monitorizagdo e avaliagdo do projeto financiado (Etapa 4 — Avaliagdo).
ALERTA

Para que possa ter acesso a este Programa “Candidatura Competitiva”, a entidade devera obter pelo menos a

”

cotagdo “Média” associada ao seu micro-site na plataforma Diretdrio Sector 3, incluindo o menu “Contas

preenchido e atualizado. O cumprimento deste requisito sera obrigatério!

Mantenha-se atento, pois, em breve, no Diretério Sector 3, divulgaremos o Regulamento deste programa.



AVISOS E ORIENTACOES

e Novas Adesoes

Neste primeiro trimestre de 2019, duas novas entidades aderiram a esta nossa plataforma web, a quem
dirigimos as muito boas-vindas:

«  Associacdo Ipsum Home
<+ AFACIDASE

e Alerta para preenchimento do Micro-Site

A arquitetura funcional da base de dados do Diretdrio Sector 3, mediante a qual cada entidade-membro é
responsavel pela gestdo da sua propria informagdo, disponivel para consulta publica segundo uma estrutura
comum a todas as entidades-membros, constitui, porventura, o aspeto mais distintivo desta nossa plataforma
digital. O futuro mais ou menos auspicioso deste projeto conjunto, depende em grande medida de conseguirmos
afirmar este pioneiro “modelo de transparéncia” na prestagdo de contas por parte das organiza¢ées da economia
social. E por isso que todos os meses repetimos esta mensagem de alerta para que cada entidade-membro
melhore o preenchimento do seu préprio micro-site no Diretdrio Sector 3. Uma tarefa que muito embora seja
relativamente simples de executar, que exige apenas uns escassos minutos de aten¢do, ela encontra-se ainda por

cumprir em muitas das 82 entidades atualmente registadas.

e Edigdo das proprias noticias

N3o obstante todo o esfor¢o de pesquisa que, diariamente, realizamos na Sector 3, no sentido de captarmos
conteldos noticiosos oportunos e interessantes, sobre iniciativas das entidades-membros do Diretério Sector 3,
porque ja sdo em numero bastante significativo, ndo podemos garantir cobertura integral de todos eles. Assim,
lembramos que cada entidade-membro pode, a todo o momento, no seu BackOffice, editar as suas prdprias
noticias para serem publicadas no nosso website. Caso precise de ajuda para ficar a dominar esta importante

funcionalidade, ndo hesite em contactar-nos por e-mail diretorio@sector3.pt ou por telefone 211945633.

e Diferentes utilizadores por entidade

Cada entidade-membro pode registar até 5 utilizadores no Diretdrio Sector 3. Para solicitar o registo de um novo

utilizador, basta solicitd-lo através do e-mail directério@sector3.pt, identificando o seu nome e respetivo

endereco de e-mail. Todo o utilizador tem acesso as funcionalidades disponiveis no BackOffice da entidade-
membro a que pertence e recebe quer as informagGes regulares emitidas pela Sector 3 quer as mensagens
automaticas do sistema. Delegue fungdes e partilhe informagdo dentro da sua organizagdo, tirando melhor

partido dos beneficios proporcionados pelo Diretério Sector 3.


http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/7787-associacao-ipsum-home
http://diretorio.sector3.pt/Directory/Details/2486-afacidase---as-de-familiares-e-amigos-do
mailto:diretorio@sector3.pt
mailto:directório@sector3.pt

