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NOTA INTRODUTORIA

“Tertulias Inter Pares” é uma iniciativa da Sector 3 — Consultoria de Gestao, em parceria com
a Fundacao PT, que visa promover a cooperacao entre IPSS registadas no Diretdrio Sector 3,
mediante realizacao de encontros periddicos e tematicos envolvendo IPSS com afinidades
nas respetivas areas de atuacdo. Pretende-se que estas “Tertulias Inter Pares” sejam
momentos de efetiva partilha de conhecimentos e de experiéncias, dos quais possa surgir a
descoberta de sinergias e porventura a posterior concretizacao de acdes de entreajuda e de

mutuo fortalecimento.
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Tertulias Inter Pares
Tema da 62 Edicao

As IPSS face ao Empreendedorismo Social

Local: Fundagao PT (Porto)

Data: 11 de Maio 2015

IPSS Participantes

A 2000 Marina Teixeira

ANEM Lurdes Silva Tiago Machado Pedro Carvalho
APC Viana do Castelo Filomena Aradjo

APPDA Norte Ana Maria Gongalves Ana André

ASTA Maria José Dinis Fonseca Regina Fonseca

Centro Social Paroquial do Ribeirao Rosa Teresa Santos Maria Conceigdo Oliveira

Espago t Jorge Oliveira Claudia Oliveira

Mundo a Sorrir

Barbara Troca
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INQUERITO SATISFACAO — Avaliacio Quantitativa

Classificagao 1 2 3 4 Média
Divulgacdo dainiciativa 43% | 57% 3,57 ESCALA:
Conteudo e formato da a¢do 14% | 86% 3,86
1 — Muito Insatisfeito
Duragao da agao 43% | 57% 3,57
Horario da agdo 43% | 57% 3,57 2 — Insatisfeito
Logistica (espaco, refeic¢do) 100% 4,00 Lo
3 — Satisfeito
Contributo para valorizagao pessoal 29% | 71% 3,71
Avaliagdo global 29% | 71% 3,71 4 - Muito Satisfeito
SIM NAO

Voltaria a inscrever-se numa iniciativa semelhante? | 100%

o _
FUNDACAD JECIOr



Diretorio Sector 3 Tertulias Inter Pares 11-05-2015

INQUERITO SATISFACAO — Avalia¢do Qualitativa

Questao 1: O que mais gostou

O tema escolhido considerando a sua pertinéncia para o futuro das IPSS; o aporte dos elementos convidados, nomeadamente Carlos
Azevédo; o suporte afetuoso, eficaz e humanista por parte das representantes da PT; a informalidade e a abertura gerada através
do formato tertulia que permitiu uma abordagem mais realista, suscetivel de ser comentada e partilhada por todos os presentes.

De toda a informacgdo recebida e a troca de experiéncias entre as isntituicbes presentes.

A partilha e a dindmica informal.

Da organizagcdo. Da simpatia de todos os intervenientes. Da pertinéncia dos temas e das questbes colocadas. Do formato da

iniciativa.
Conteudo e formato da agdo.
A partilha de opinibes e realidades diferentes.

Da partilha e de conhecer outras realidades organizacionais. Também gostei da abordagem do Carlos Azevedo.
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INQUERITO SATISFACAO — Avalia¢do Qualitativa

Questao 2: Aspetos a melhorar

Na nossa perspetiva, o melhoramento destes encontros ird acontecendo na medida em que o conhecimento entre pares se

for aprofundando.
Aumentar a duracéo destas Tertulias para 2 dias.
Envio de documentagdo / resumo preparatdério do tema.

Ao escolherem o local é importante pensar no estacionamento - informar sobre 0s parques mais proximos para ndo se

perder tempo a dar voltas.
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INQUERITO SATISFACAO — Avalia¢do Qualitativa

Questao 3: Sugestoes para novas iniciativas

Permitemo-nos sugerir que os encontros poderiam ser descentralizados e alternadamente feitos em vdrias institucoes .

Isso permitiria um conhecimento vivo de algumas prdticas e realidades organizacionais.
Sdo necessdrias mais Tertulias Inter Pares.

Incluir mais entidades que possam estar interessadas no apoio aos projectos.
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Depoimentos dos Participantes

ASTA

(1) Falta de legislagdo, clara, sobre a cria¢éio de negdcios sociais nas IPSS. (2) As diferentes posturas (dependendo das regibes) por parte
das entidades competentes face as iniciativas que envolvem negdcios sociais. (3) Falta de preparacdo por parte dos colaboradores das
instituigdes requerendo assim, um satf dirigido ao "negdcio social" com tudo o que isso envolve.(4) Cria¢do de um negdcio que em
simultdneo esteja de acordo com as apeténcias das instituicées e ao mesmo tempo surja como mais valia inovadora no sentido sdcio
economico.

APPDA Norte
(1) Legislagdo tributdria adequada aos "negdcios sociais”; (2) Falta de experiéncia no setor do setor dos negdcios; (3) Falta de investidores

sociais; (4) Empresas que ja atuam no mercado.

Espaco t

Neste momento estamos a tentar focar-nos (ndo desviando da missdo) na questdo da Sustentabilidade. Assim, ja possuimos alguns negdcios
sociais. Negdcio Valor/ano: Loja da Felicidade 6.000€; Mercado do Vilar 15.000€; Palcos Para a InclusGo 30.000€; TOTAL 51.000€

Cerca de dois anos atras a facturagdo prépria rondava os 3.000€/ano.
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Depoimentos dos Participantes

ANEM

Precisamos de arranjar investidores que estejam interessados a investir sem terem lucros!!!

Mundo a Sorrir

Até ao momento ndo temos sentido qualquer constrangimento uma vez que como somos uma IPSS da drea da saude oral e por isso ndo
usufruimos de todos os beneficios do Estatuto.

APC Viana do Castelo

Dificuldade de "criar" um negocio que seja vidvel e consiga contribuir para a sustentabilidade financeira da IPSS.

A 2000

Considero mais constrangedor da inovagdo o decreto lei n® 33-2014 de 4 de marg¢o
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Depoimentos dos Participantes

Tema 2 - Descreva uma iniciativa ou experiéncia que seja ilustrativa do espirito
socialmente empreendedor da sua organizacao.

ASTA

Considerando que a iniciativa ASTA na sua globalidade é permeada por um espirito empreendedor baseado na resposta as necessidades de
um grupo especifico que articula harmoniosamente com as necessidades enddgenas da comunidade, dos espagos e dos grupos com que
interagimos e criamos mais valias visiveis e continuas. A cozinha SGo Francisco "espaco sauddvel e soliddrio " é a nossa ultima experiéncia
que reune em si caracteristicas empreendedoras e inovadoras: Restauragdo do patrimonio em degradagdo; Centralizagdo do servico de
cozinha para os vdrios nucleos da instituicdo; intima ligacGo com o setor da Agricultura no sentido da produgéo, o mais possivel, dos
produtos (em quantidade e qualidade) a ser consumidos.; Abertura deste espago ao publico (essencialmente a grupos de fim de semana )
com ofertas temdticas no aspeto gastronomico e cultural; Servico de Take Away. Atelier ocupacional e formativo para alguns

utentes/companheiros mais autonomos e apetentes para o efeito, *Dinamizagdo da aldeia e da comunidade envolvente.

APPDA Norte
Grupos para Autonomia e Socializagdo em Contexto - Servigo vocacionado para o desenvolvimento de competéncias sociais e promogdo da
independéncia em criangas e jovens com Perturba¢des do desenvolvimento e Autismo

Bando das Cordas -Grupo de bandolins com uma sé corda criado em parceria com APPACDM de Gaia e CERCIGAIA
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Depoimentos dos Participantes

Tema 2 - Descreva uma iniciativa ou experiéncia que seja ilustrativa do espirito
socialmente empreendedor da sua organizacao.

Espaco t
Acho que o Espaco t foi, desde sempre, Empreendedor. Em 1994, quando nascemos, a Seguranga Social ndo compreendia o
conceito e teve de se “abrir” para nos aceitar. Desde 1998 somos financiados por aquela. Por outro lado, todos os projectos de

sustentabilidade atrds mencionados também eles, pensamos nos, sGo empreendedores.

ANEM

Apoio ao domicilio na Higieniza¢éo Pessoal.

Mundo a Sorrir
A Mundo a Sorrir implementou em 2010 o projeto CASO, no Porto, que visa fundamentalmente a assisténcia dentdria as populagdes mais
carenciadas, num espaco privilegiado para um atendimento de qualidade, num contexto clinico e de acolhimento a Pessoa, sem qualquer
preconceito e onde se objetiva que os utentes se sintam a vontade para fazerem o seu tratamento, e acima de tudo, interiorizem a
necessidade de aquisi¢éio de cuidados bdsicos de saude oral. Preve-se que o projeto CASO contribua para a reintegragdo social do
individuo no mercado de trabalho e na vida ativa. Pressupde-se que esta reintegragdo contribuird para o aumento da sua qualidade de

vida e fard com que desenvolva competéncias e estratégias para se manter a viver em sociedade.
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Depoimentos dos Participantes
Tema 2 - Descreva uma iniciativa ou experiéncia que seja ilustrativa do espirito

socialmente empreendedor da sua organizacao.

APC Viana do Castelo

No novo espacgo a construir, estdo previstas dreas (fisicas) afetas a negdcios.

A 2000

Os servigos que criamos para responder a necessidade sentidas localmente: Espago de convivio para idosos auténomos; Oficina dos
Sorrisos para pessoas com deficiéncia grave; A angariagdo de fundos.
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Tertulias Inter Pares 11-05-2015

Depoimentos dos Participantes

ASTA

A medigdo de impacto é sem duvida vantajosa porque nos permite ir de encontro as necessidades e expetativas dos publicos visados,
adaptando, retificando e evoluindo. Os inconvenientes prendem-se naturalmente com a implementagdo das ferramentas para medicdo
que envolvem custos e preparagdo de recursos humanos para que a medi¢éo seja proficua e consequente. Esses sGo custos economicos
dificeis de suportar, numa primeira fase, pela maioria das instituicdes.

APPDA Norte
Apoiar as tomadas de decisdo dos projetos. Melhorar a gestdo dos projetos. Gerir os riscos dos projetos. Analisar novas oportunidades.

Avaliagdo da rentabilidade.

Espaco t
Vantagens: Um instrumento de avaliagGo para mostrar resultados. Inconvenientes: Custo elevado; Necessidade de Recursos
Humanos; Possibilidade de enviesamento; Existem noutras medidas, como a qualitativa, que poderdo ter o mesmo efeito,

sendo melhor.

[ T ] :
FUNDACAOD JEdorv



Tertulias Inter Pares 11-05-2015

Depoimentos dos Participantes

ANEM

Impacto real no apoiar os doentes e seus cuidadores. As mudangas na qualidade de vida dos mesmos.

Mundo a Sorrir

A Mundo a Sorrir considera fundamental a medigdo do impacto social e por isso candidatou-se ao Programa Impacto Social 2013 para
calcular uma previsdo do Impacto Social do projeto CASO através da metodologia do Social Return On Investiment (SROI) — CASES e
Montepio. Uma andlise prospetiva SROI (Social Return on Investment) permitiu medir o impacto desta prestacdo de cuidados médico-
dentdrios na vida de pessoas sem acesso a eles. O rdcio SROI obtido foi de 1:3.89 euros (por cada 1 euro investido neste projeto, hd um
retorno social de 3.89 euros). Esta andlise permitiu-nos identificar como principais mudancgas geradas pela interven¢do: em relagcdo aos
utentes, dd-se o aumento dos conhecimentos sobre satde oral; aumento dos hdbitos de higiene oral; diminui¢do da dor/desconforto;
diminuicdo dos problemas dentdrios; melhoria da autoestima,; melhoria da saude e bem-estar psicolégico; melhoria das relagées
interpessoais/sociais; maior incentivo ao emprego; jd em relac¢éo as instituicbes parceiras, este projeto contribui para o estabelecimento
de respostas mais eficazes no dominio da saude oral e para a diminui¢éo dos gastos com satde oral.
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Depoimentos dos Participantes

APC Viana do Castelo

Desvantagem: demora na execugcdo do mesmo e necessidade de técnicos qualificados para o efeito.

Vantagem: conseguir sabermos qual é o real impacto do nosso trabalho.

A 2000

Acho importante medir-se resultados, mas devia haver formagdo sobre as metodologias mais adequadas ou ser uma entidade

externa a fazé-lo.
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