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1. PRINCIPIOS DE AGAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

@ MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia intelectual e multideficiéncia
atuando na  prevencdo, sensibilizacéo,
promogdo de competéncias e capacidades e
desenvolvimento de atividades, através do
fomento de uma comunidade orientada pelo

otimismo, motivagéo e pela néo discriminagéo.

vy

@ VISAO

A CERC! sera uma entidade de
referéncia no ambito da inclus&o social,
proporcionando melhor qualidade de
vida aos seus clientes e multiplas formas

de vivéncia em comum.

vy

Q\?ﬁ VALORES

e Ofimismo: assumimos uma atitude positiva e encaramos os desafios como

oportunidades!

e Dedica¢do a causa: Assumimos que a nossa acgéo sé tem significado util se for

realizada com interesse, empenho e dedicacéo!

e Etica nos procedimentos: assumimos que toda a acgdo é determinada por

principios éticos insubstituiveis!

® Flexibilidade nas atitudes: assumimos atitudes de acordo com as situagbes!

e Deferminacéo na acdo: assumimos uma atitude persistente na prossecugéo dos

nossos objetivos e na procura ativa de praticas inovadoras!

e Qusadia na inclusdo: assumimos a inclusdo como a “estrela guia” da nossa acéo,

procurando formas inovadoras e personalizadas de a concretizar!

e Democracia na partitha: assumimos um conjunto de principios e préticas
profissionais como forma de proteger direitos humanos fundamentais e de

oportunidade de participagéo ativa na vida da CERCI!
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a’Politicas

Politica da Qualidade: assegurar a satisfagao das necessidades e a promogao da gualidade de vida de

todos os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com
profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a funcao que exercem e com proatividade na

melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

Politica de Recrutamento (resumo): a politica de recrutamento da CERCI tem como objetivo alinhar
continuadamente as competéncias dos(as) colaboradores(as) as linhas estratégicas de orientacde; as

quais sao conducentes a prossecuc¢ao da Missao e Visao.

Politica de Privacidade (resumo): os dados pessoais de clientes e de outras partes interessadas s&o
tratados de acordo com o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protec&o de Dados (RGPD) da
Unigo Europeia (RGPD) (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, que entrou em vigor
para todos os estados-membros a partir de 25 de maio de 2018. A transparéncia do processo, a prote¢do
dos direitos e garantias fundamentais s&o os principios da nossa aca&o no que concerne ao tratamento
dos seus Dados Pessoais.

Politica de prevencdo do abuso e maus-tratos (resumo): Garantir a dignidade e a integridade moral
e fisica de todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas
situacdes de maus-tratos.

2. ENQUADRAMENTO

O presente relatorio traduz a avaliagéo do Plano de Atividades e Orgamento implementado em 2023.
Os resultados alcangados expressam a atuagdo em todos os eixos de intervencéo: clientes/familias,
colaboradores, parcerias e comunidade em geral.

Ao nivel das receitas deu-se continuidade a realizagdo de agcdes de angariacéo de fundos fundamentais
para a divulgacdo da MISSAO da CERCI, e & implementacéo de solucdes ajustadas para o equilibrio
financeiro.

CERCI DOP_05 4



Tendo em linha de conta os ajustamentos que em 2023 tivemos de realizar, apresentam-se evidéncias

da intervencao nos eixos estratégicos de atuacao:
e Orientacdo para o cliente — enquadra o planeamento e monitorizacdo anual dos Planos
Individuais de Incluséo dofa) Cliente; a implementagéo, monitorizagéo e avaliagéo das
atividades alocadas a cada Plano Individual de Incluséo.

e Prestacdo de servicos de qualidade — enquadra a implementagdo dos Processos e
Procedimentos do Sistema de Gestéo da Qualidade; a reflexéo acerca de politicas, praticas

e modelos de intervengéo.

e Promocao dos direitos e deveres dos clientes — enquadrou a reflexdo em torno das
metodologias de trabalho do departamento para a Autorrepresentacdo e de discussédo

tematica nas atividades em que participaram.

3. INDICADORES DE IMPACTE DA ATIVIDADE DA CERCI

Os indicadores de impacte e desempenho da CERCI foram definidos tendo em conta as principais partes
interessadas: clientes, familias, colaboradores e parcerias. Apresentam-se os resultados obtidos em

cada indicador definido e em alguns indicadores os resultados dos Ultimos 3 anos apurados.
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3.1. CLIENTES

RESPOSTA Ne de clientes Analise
SOCIAL/SERVICO
2021 2022 2023

Intervencéo Precoce 76 106 106 Este ano o n2 de clientes em atendimento direto (106) manteve
na Infancia 11 90 4 aumento registado em 22 em resposta ao crescimento do
: numero de sinalizagdes que se registaram na Equipa Local de
Intervengao de Lisboa Oriental. Registdmos também intervencgio

de acompanhamento indireto a mais 90 criancas.
Centro de Recursos 235 260 278 o CRIimplementou, de acordo com o previsto, os Planos de Acio

para a Incluszo em 13 Agrupamentos de Escolas (Bairro Padre Cruz, D. Dinis,

Fernando Pessoa, Laranjeiras, Luis de Camdes, Marquesa de
Alorna, Nuno Gongalves, Patricio Prazeres, Piscinas, Santa Maria
dos Olivais, Camarate, Virgilio Ferreira e Eduardo Gageiro)
abrangendo 50 escolas. >

Centro de Atividades 165 165 165 g3y dos clientes integram o CTVAA, 20% o CACI dos Olivais e
ESEERDANE 17% o CACI Espaco da Luz.

Inclusdo

Lar Residencial 20 20 20 A Residéncia registou uma taxa de frequéncia média de 100%.

Formagdo a7 42 47 A Formacdo Inicial foi enquadrada pelo quadro de apoio

Profissional aprovado pelo IEFP para Percursos B (3600 horas) e Percursos
C(2900h). Em 2023 terminaram 2 Projetos em curso tendo
permanecido de acordo com o previsto apenas um Projeto em
execugdo que terminard em 2024,

Centro de Recursos 119 145 156 Ccomparativamente a 2022, verificou-se um aumento do n? de

—medidas para a agbes desenvolvidas. Na medida Informacio, Avaliagio e

Empregabilidade Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego - IAOQE, foram

abrangidos 124 pedidos de intervengdo com uma taxa de
conclusdo de 100%, similar a 2022. Na pratica, foram
concluidos 116 pedidos tendo os restantes 8 transitado para
2024. Ao nivel dos resultados da medida IAOQE, dos
encaminhamentos sugeridos resultaram: 19 encaminhamentos
para Medidas de Emprego Apoiado, 68 encaminhamentos para
Formagdo Profissional (FP). As PrescricBes de Produtos de Apoio
representaram 16 pedidos e na rubrica Adaptacdo da
Capacidade de Trabalho foram apresentados 10 pedidos, outros
encaminhamentos - 3 pedidos.

No @mbito da medida de Apoio a Colocagdo (AC), registamos 22
pedidos. Em 2023, das 7 conclusBes previstas para a medida,
foram celebrados 3 contratos de trabalho e 1 medida emprego.
No Acompanhamento Pos Colocagdo, foram acompanhados 10
beneficidrios, sendo que como previsto para 2023, 5 concluiram
a medida e 5 transitam para 2024.
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RESPOSTA N2 de clientes Analise
SOCIAL/SERVICO 2021 2022 2023

CAAAPD 75 74 82 0 ne de processos em tratamento ao longo do ano manteve a
tendéncia do ano anterior com resposta a pedidos referentes a
necessidades de integracdo em CACI, Lar Residencial, informagdo
juridica e de apoio social.

TOTAL 733 923 944 (5 o total de clientes atendido registou um acréscimo
comparativamente a 2022, que se pode explicar pelo
crescimento de resultados no Centro de Recursos para a
Empregabilidade, Centro de Recursos para a Inclus3o e pelo
acompanhamento em CAAAPD.

DESEMPENHO META ALCANCADA no que concerne 3s Respostas Sociaise >
Servigos com articulagcdo direta com a CERCI.
Candidaturas - Resposta Social/ Servico Anidlise do DESEMPENHO
CFp ity 15 | Recebemos 75 candidaturas ao longo de  2023.
LR [_F_ ;__':’____'_____ __‘____ _'_" éﬂ Comparativamente a 2022, diminuiram as candidaturas para
CACI FH'__._‘H_ ______f_' 5.9 | Formacio Profissional Inicial CFP dado que em 2023 ndo estava
CAAAPD . - - ! |  previsto iniciarem novos cursos de formacdo inicial.

0 5§ 10 15 20 25
N? de candidaturas

Admissao - Resposta Social Servigo Analise

Centro de Atividades Ocupacionais — 6 As admissSes ocorreram para substituicdo de vagas deixadas em
admissdes aberto e na maioria motivadas por opgdo familiar de mudanga de
residéncia ou encontrar Resposta Social mais perto de casa.

Centro de Formagao Profissional- 6 Admissdes para formacdo continua.
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Lista de candidatos- Resposta Social Analise

Servico
2023 ey 163 A lista de candidatos no final do ano regista um aumento para
7“*-23 Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) e um aumento
p 2022 m}ggld«d . Para Lar-Residencial (LR) comparativamente ao ano transato.
=2 ! " ; y ,
=z - L’?’T“’”‘L@i 138 miR No Fentm de Formagdo Profissional ficaram em Lista 20
ﬁ 131 = CAO Candidatos a aguardar aberturas de novos cursos.
0 100 200 300
N®de candidatos em Lista
Planos Individuais de Inclusdo do Cliente (PII)
DESEMPENHO
Resposta Social/ Taxa de

Servigo Concretizacao Analise

2021 2022 2023

Intervencdo Precoce  78% 80%  80% A maty estabelecida, de concretizacio de pelo META

na Infancia menos 75% dos objetivos dos Planos Individuais SUPERADA
Centro de Recursos 79% 80% 77%  de Inclusdo dos Clientes PlI, foi alcancada em
para a Inclusdo todas as respostas sociais e servicos, com a

Atividades de CTVAA 91% 90%  82%  aycecdo do CACI Olivais.
Capacitacdo  ouvais 799 750%  73%

para a
Inclusdo ESPACO  78% - 86%  97%
(CAC” DA LUZ
GERAL 81% 82% 82%

Taxa de clientes que atingiram pelo menos DESEMPENHO
75% dos objetivos estabelecidos no Pll Analise
(META 65%)

gl % A meta individual estabelecida para cada META

2022 78% Resposta Social/servico foi superada. No global SUPERADA

2023 67% regista-se desvio de + 2% face a meta definida.
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Grau de concretizacdo geral nos indicadores
Taxa de execugdo das atividades

Nl

c(ERET | b
DESEMPENHO

Analise

desenvolvidas de acordo com os Pll nas
respostas sociais (META TAXA=>75%)

2021 :;’f’ Foram implementadas atividades terapéuticas e META
igi; 86% » de desenvolvimento pessoal condicionadas pela SUPERADA
fase de retoma gradual pés - pandemia.
3.2. PARCERIAS
Resposta Social/Servico 2021 2022 2023
Analise
Il % = L Mantiveram-se ativas as parcerias relativas a
CRI 13 13 13 atividade das Respostas Sociais/servicos. g
Parcerias CTVAA 11 6 6
Operacionais coL - 2 1
EL 8 5 7
CFP 45 67 64
CAAAPD 9 9 9
Totais parcerias operacionais 155 164 178
Parcerias de Desenvolvimento 6 9 7
Parcerias de Responsabilidade 10 10 8
Social
TOTAL 171 183 193
3.3. COLABORADORES
Colaboradores Analise DESEMPENHO
Resposta Social
/Servigo
Ne de A CERCI teve uma média de 120 colaboradores. META
colaboradores o ) ALCANCADA
previstos Em termos quantitativos a meta foi alcancada pelo

Colaboradores
contratados para
preenchimento de
vagas

CERCI DOP_05

reforco de 2 contratacGes para carrinha. Em termos
discriminativos, ficou em aberto 1 vaga para Terapia

da Fala e Animacao Sociocultural.

* 22 Técnicos/as de Intervengdo Especifica para o CRI;
* 1 Ajudante de Acdo Direta para a Residéncia
e 1 motorista

* 1vigilante de carrinha



Formac¢ao e desenvolvimento de competéncias

Plano de formacao

Grau de satisfacdo
com o plano de
formacdo

CERCI DOP_05

O volume global de formagdo traduziu-se em 1946,5 horas,
correspondendo 1105,5 horas de Formag3o Interna e 841 horas de
Formagdo Externa. O Plano de Formagao para 2023 foi desenhado
para a modalidade hibrida (online e presencial). Foram envolvidos 63
colaboradores.

No ano 2023 foram realizados 11 cursos de formacao, planeados pela
CERCI, tendo sido 5 deles executados pela CERCI e 6 executados por

empresas de formacgdo parceiras. Foram ainda dinamizados outros
cursos, webinares, workshops e tertilias relacionados com as
necessidades atuais dos colaboradores e da Organizagdo, promovidas
por outras Organizacbes/Empresas de Formacio, mas mediadas pelo
Departamento de Formagdo. Novas agbes de alguns cursos
implementados transitaram para 2024,

Temas de formacgdo em 2023:

*  Primeiros Socorros

»  FEtica e Conduta

¢ Qualidade e Critérios para a Interven¢do

* A Felicidade é Contagiosa - Programa para Lideres

*  AFelicidade é Contagiosa - Programa para Colaboradores

¢ 0O Desenho como Forma de Avaliar e Comunicar com a Crianca

e Funcdo pessoal - legislagdo laboral

=  Folha de cdlculo - funcionalidades avancadas

e Gestao de Equipas

* Lideranca e motivacdo de equipas

*  Gestao por objetivos
Em todas as acoes executadas pela CERClI, 0s
colaboradores/formandos avaliaram estarem em média 100%
bastante satisfeitos com a formagdo realizada. Da andlise dos
resultados, apurou-se ainda, que no campo “sugestfes de melhoria”,
a maioria dos respondentes solicita mais horas de formacdo em temas
iniciados este ano, no sentido de dar continuidade ao trabalho
iniciado.

META  ALCAN-
CADA

META
SUPERADA
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3.4. GRAU DE SATISFACAO

Grau de Satisfacdode 2021
Clientes

Centro de Recursos paraa 96%
Inclusdo

Atividades de CTVAA 87%

Capacitagao G
para a OLIVAIS b
Inclusao

(CACI) EL 96%
Residéncia 100%
Formacdo Profissional 94%

GLOBAL %6%

2022

98%

94%

100%

79%

100%

97%

90%

Grau de Satisfacdo de Familias

CTVAA

2023

96%

98%

100%

96%

100%

85%

96%

105450
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DESEMPENHO
Anilise

96% dos clientes pelo menos satisfeitos, dos quais
88% estdo pelo menos MUITO Satisfeitos.

Nos Centros de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo, no global 92% estao satisfeitos com o CACI

Na Residéncia, a retoma das atividades regulares

permitiu voltar a apurar o grau de satisfacdo em >
2022. Dos 96% que se revelam estar pelo menos

satisfeitos, verificamos que 81% respondeu estar

Muito Satisfeito.

85% de formandos estdo pelo menos satisfeitos.
Nas oportunidades de melhoria continuam a
salientar-se as condi¢des do espaco fisico.

A meta global definida e as individualmente pjeta
prequtas for.am alcangadas em todas as respostas SUPERADA
sociais/ servicos.

Analise DESEMPENHO

97% das familias estdo pelo menos satisfeitas das quais
25% estdo muito satisfeitas e 33% totalmente
satisfeitas. Em todas as questbes, as familias revelam
maioritariamente estar pelo menos muito satisfeitas.
Estdo pelo menos Muito Satisfeitas quanto a:
Participacdo no Plano Individual de Incluséo - PROJETO
DE VIDA do/a seu/sua familiar, meios de contacto,
respeito pela InformagGo confidencial e relagéio com as
familias. Participaram 56% das familias.

11



Grau de Satisfacdo de Familias

Andlise
100% das familias est3o pelo menos satisfeitas. 27%
das familias estdo muito satisfeitas e 47% totalmente
satisfeitas. As familias revelaram estar totalmente
satisfeitos nomeadamente, com o conhecimento da
equipa técnica, confianga nos técnicos, respeito pela
informacéo confidencial e pelos direitos dos clientes,
relagdo com os clientes e com a familia,
administragdo terapéutica e atuacdo em emergéncia.
Participaram 76% das familias.

90% de familias estdo pelo menos satisfeitas das quais
50% estdo pelo muito satisfeitas e 40% estdo
satisfeitas. A maioria das familias estdo pelo menos
muito satisfeitas em relagdo a procura de solugées, a
confianga nos técnicos, respeito pela informacéo
confidencial, disponibilidade da equipa e direitos dos
clientes, relag@o com as familias.

Participaram 64% das familias.

100% de familias estdo pelo menos satisfeitas das quais
24% estdo muito satisfeitas e 41% estdo totalmente
satisfeitas. Destacam, nomeadamente, a limpeza, a
confianga nos técnicos, o conhecimento e adequacdo
das atividades, a participacdo na definicdo do Projeto
de Vida, o respeito pela informagéo confidencial, e
pelos direitos dos clientes, disponibilidade, relacéo com
os clientes e familias, atuagio em emergéncia e
cuidados na administragdo terapéutica.

2023 Participaram 85% das familias.
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Grau de Satisfagdo de Familias

2021 2022
GLOBAL 97% 97%
Avaliagdo do Grau de 2021
Satisfagdo de
Colaboradores
1
Intervencdo Precoce na 00%
Infancia
Centro de Recursos para a 100%
Inclusdo
Atividades de CTVA 99%
Capacitagdo para A
a Inclusao (CACI) COOL  100%
EL 100%
Lar-Residencial 100%
Centro de Formacao 73%
Profissional
CAAAPD 100%
Servigos Administrativos 75%
Centrais
GLOBAL 96%

2023

97%

o

2022

80%

100%

84%

100%

100%
100%
100%

100%
100%

94%

Analise

O grau de satisfacdo geral das familias nas diversas
respostas sociais/servicos aumentou. Destaca-se uma
avaliagdo de pelo menos muito satisfeito,
nomeadamente, na confianca nos colaboradores,
disponibilidade, nas relagBes interpessoais, no respeito
pela informagdo confidencial e pelos direitos dos
clientes, na relagdo com os clientes, nos cuidados na
administragdo terapéutica.

2023 Andlise
100% No global:
- 97% dos colaboradores consideraram-se
100% pelo menos satisfeitos
- 44% referem estar “Muito Satisfeito”,
92% - 10 % “Totalmente satisfeito”
- 43% “Satisfeito”.
100% Os colaboradores destacam estar
totalmente satisfeitos quanto a participagio
100% MR . Sy
1p0s%. N8 definigdo das atividades e dos objetivos a
86% alcangar, ter autonomia no planeamento,
acesso a formacdo, cooperacdo e relacdo
— in‘terpessoal, apoio e capacidade da chefia
$50% direta, incentivo para o trabalho em equipa,
acesso a formacao.
G Estdo muito satisfeitos, nomeadamente,

quanto a qualidade do servigco, ao prestigio
de ser colaborador da CERCI, motivagdo e
reconhecimento do seu trabalho, realizagdo
pessoal, meios disponiveis para a realizacdo
do seu trabalho.

Participaram 63% dos colaboradores.

Em relacéo a 2023 os colaboradores destacaram:

DESEMPENHO

META
SUPERADA

DESEMPENHO

META
SUPERADA

¢ 0O esfor¢o do Conselho de Administracdo e das equipas da CERCI em prol da qualidade dos ser-

vigos.

e 0 envolvimento dos Orgdos Decisores em implementar medidas em prol das condigdes de tra-
balho e de apoio aos colaboradores, de forma a promover um ambiente e local de trabalho sau-
davel e gratificante. “A valorizagdo que a CERCI faz dos “seus”.

respostas sociais.

CERCI DOP_05

0 investimento da CERCI no bem-estar/ formacéo dos colaboradores.
As iniciativas solidarias que permitem o envolvimento de todos os colaboradores.
A relacdo entre colegas e chefia direta.
A reaproximacio com as familias p6s pandemia. A melhoria da comunicagéo, a interacio entre
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e A participagcdo em agdes/projetos/atividades no exterior ou em parcerias
e Acomunicagdo e a divulgacdo da CERCI nas redes sociais.
e Adedicagdo dos técnicos
e Aatualiza¢io dos equipamentos informaticos.
e As obras efetuadas nos edificios.
Areas de melhorias apontadas: Y
e Momentos de colaboracdo entre as varias respostas sociais
e Concluir a atualizagdo dos sistema informatico e novas tecnologias
e Continuar a apostar na divulgacdo da CERCI
e Maior envolvimento e participacdo dos colaboradores na vida da CERCI

3.5 PROJETOS E DINAMICAS DE INOVAGCAO

Projetos em curso Objetivo Parcerias Participacao Estado DESEMPENHO
em 2023 L
COMCADES -2 Formacao Piloto FENACERCI Consércio europeu: Formagdo META
para dirigentes CERCIGUI Itélia, Espanha, encerrada ALCANCADA
Bélgica,
Luxemburgo, Franca
e Portugal
Equipa CERCI
Projeto UNICEF Produgdo de UNICEF Projeto
materiais, concluido;
programa de Em 2024 serd
formagao prolongado por
universitaria no proposta da
Turquemenistdo UNICEF
Natacgdo Curricular  Atividades em CM Lisboa Consércio CERCI, Em curso
Meio Aquatico APCL, AMA, CM
para criancas dos Lisboa

Centros de Apoio
a Aprendizagem

Drama GENDER Drama e Questdes Projeto Consorcio: Grécia, Em curso
de Género ERASMUS+ Espanha, Sérvia,
Crodcia e Portugal

Democracia e Participacdo Projeto

Inclusdo na eleitoral dos ERASMUS+ CERCI Lisboa e

Participacdo Juvenil jovens nas CERCI Braga e Em curso
eleigbes para o
parlamento
europeu

CERCIDOP_05 14




3.5 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

ACAO Analise DESEMPENHO
DONATIVOS/ ACOES Estas acOes vitais para a sustentabilidade da CERCI tém vindo a surgir num META SUPERADA
DE ANGARIACAO crescente envolvimento da comunidade que de uma forma atenta e
DE FUNDOS interessada tem procurado a organizagdo na 6tica da responsabilidade e

participacdo social.s

Campanha Pirilampo Magico META NAO
ALCANCADA

4. REFLEXAO GLOBAL

O ano de 2023 permitiu reformular a gestdo de espacos, condigdes de funcionamento, o planeamentt de
novas atividades internamente ou na comunidade. O envolvimento de todos foi de novo um fator
determinante para avancar para esta nova fase. Destacou-se na avaliagdo de resultados:

No global, o Plano de Atividades da CERCI apresentou este ano um grau de concretizacdo de 80%.
Este ano inicidmos a implementagao do Programa 360+ que ird revitalizar a intervencio em CACIs.

No global, na Participacdo em Eventos da Comunidade/ Resposta a Solicitagdes/ Responsabilidade
Social retomamos em pleno a nossa participagdo.

Em 2023 uma componente fundamental da formagdo continua de colaboradores centrou-se na
atualizacdo e partilha de conhecimentos em torno de competéncias para a intervengdo e protecdo
para o exercicio profissional. Foram abrangidos colaboradores das areas profissionais Técnicos de
Intervencdo Especifica, Técnicos de Intervencdo Direta, Administrativos e Diretores. Reforcou-se a
formacdo e-learning, de forma sincrona e assincrona como estratégia necessaria para dar
continuidade a atualizagdo/aquisicdo de competéncias.

A CERCI manteve a sua participacdo no grupo de BENCHMARKING através da participacdo no Projeto
COMCADES-2 para formacao de liderangas a nivel europeu que foi concluido.

Ao nivel da requalificacdo dos espagos e equipamentos existentes respondemos a 83% dos pedidos
de reparagdo. Investimos 69.173,78 em Equipamento e Manutencdo. Ao nivel do imobilizado investi-
mos na reparagao do ar condicionado, instalagao de novo separador de gorduras, murete, conserva-
¢ao dos centros, aquisi¢do de Carrinha em 22 mao, aquisigdo de computadores requalificados e aqui-
sicdo de Ventiloconvectores, investimento num total de 49.572,74€

CERCI DOP_05 15
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A avaliacdo de 2023 traduz-se no comprcgmisso de uma andlise de dados obtidos em alguns indicadores, ao
trabalho em equipa nas respostas sociais/servigos na procura de solugbes e estratégias que permitam
potenciar a intervengdo no cumprimento da missdo da CERCI.

O empenho de TODOS foi determinante!

Aos clientes e familias, pela confianca expressa na nossa intervencao, aos colaboradores, pela sua dedicacdo
e empenho na qualidade da nossa intervencéo, aos nossos voluntarios, parceiros, entidades reguladoras ou
financiadoras, entidades coletivas ou individuais, com destaque para ENTREAJUDA, as empresas J] Tomé
EIFFAGE ENERGIE SYSTEMES e FINIECO, as Juntas de Freguesias de Marvila e de S. Vicente e Camara
Municipal de Lisboa, que com os seus donativos contribuiram para a sustentabilidade da CERCI, express;mos
o nosso agradecimento.

O Conselho de Administracdo,

Lisboa, 21 de margo de 2024
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Balan¢o em 31 de Dezembro de 2023 Euros
RUBRICAS Notas DATAS
2023 2022
Activo
Ativo n3o corrente
Investimentos Financeiros 3.1 3 237,97 3 024,61
Activos fixos tangiveis 3.1 152 676,54 131 117,06
Activos intangiveis . -
155 914,51 134 141,67
Ativo corrente
Clientes 3.4 53 230,84 63 815,76
Estado e outros entes publicos 13 2 302,31 3 928,86
Accionistas/s6cios - -
Pessoal 3.4 1023,77 972,00
Outras contas a receber 3.4 562 682,64 442 135,87
Diferimentos - -
Activos financeiros detidos para negociacdo 3.3 4 000,00 4 000,00
Caixa e depdsitos bancérios 3.5 180 149,75 136 293,88
803 389,31 651 146,37
Total do activo 959 303,82 785 288,04
Capital préprio
Capital e reservas
Capital 9 5 546,26 5 546,26
Outros instrumentos de capital 10 - 9 051,74
Qutras reservas -
Resultados transitados 10 37 278,11 6 808,73
Resultado liguido do Exercicio 10 9 446,12 30 469,38
Total do capital prdprio 52 270,49 51 876,11
Passivo
Corrente
Fornecedores 3.7 54 315,27 61 184,50
Adiantamento de Clientes -
Outras contas a pagar 3.7 208 675,81 243 610,04
Estado e Outros entes ptblico 13 94 712,80 67 457,97
Pessoal 3.7 506,27 301,09
Diferimentos 8 73 577,47 81 358,36
431 787,62 453 911,96
N3o Corrente
Financiamentos obtidos 3.6.1 475 245,71 279 499,97
475 245,71 279 499,97
Total do passivo 907 033,33 733 411,93
Total do capital préprio e do passivo 959 303,82 785 288,04




DEMONSTRACAO de RESULTADOS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GANHOS Notas 2023 2022
Vendas e servigos prestados 14 523 978,44 500 476,15
Subsidios a exploracdo 2477 495,64 | 2 445 060,23
Ganhos/Perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend. Conj -
Variagdo nos inventdrios da produgdo -
Trabalhos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (57 533,99) (43 901,01)
Fornecimentos e servigos externos 15 (743 913,74)| (711 160,37)
Gastos com o pessoal 16 |(2125597,66) (2 111 618,81)
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversbes) -
Provisdes (aumentos / reducdes) -
Imparidade de investimentos nio deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes) -
Aumentos / redugGesde justo valor 5
Outros rendimentos e ganhos 17 66 694,69 76 353,12
Outros gastos e perdas 18 (39 173,18) (37 732,18)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 101 950,20 117 477,13
Gastos/ reversGes de depreciagdo e de amortizagao 6 (28 013,26) (27 055,73)
Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizdveis (perdas / reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 73 936,94 90 421,40
Juros e rendimentos similares obtidos 19 5,62 5,70
Juros e gastos similares suportados 19 (64 496,44) (59 957,72)
Resultado antes de impostos 9 446,12 30 465,38
Resultado liquido do exercicio 9 446,12 30 469,38




DEMONSTRACAO DE ALTERAGCOES DE CAPITAL

A 1de Janeiro de 2022

AlteracGes no periodo

Primeira adopg&o de novo referencial contabilistico
Alteragdes no periodo

QOutras alteragbes reconhecidas no capital proprio
Aplicagdo de Resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagbes de capital

Outras alteragbes reconhecidas no capital préprio

Resultado liguido do periodo

A 31 de Dezembro de 2022

A 1 de Janeiro de 2023
Alteracdes no periodo
Aplicacdo de Resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operacdes com detentores de capital no periodo
Realizacbes de capital

Outras alteragBes reconhecidas no capital préprio
A 31 de Dezembro de 2023

Outros Resultado
Capital instrumentos  Resultados .
3 : 3 liquido do Total
realizado de capital transitados y
. periodo
préprio
5516,26 21114,98 (24 291,33) 31 100,06 33 439,97
- - 31 100,06 - 31 100,06
5 516,26 21114,98 6 808,73 31 100,06 64 540,03
= - - 30 469,38 30 469,38
5 516,26 21 114,98 6 808,73 61 569,44 95 009,41
30,00 - - - -
s (12 063,24) z - (12 063,24)
30,00 (12 063,24) 3 - [12063,24)
5 546,26 9 051,74 6 808,73 30 469,38 51 876,11
Outros Rkl
Capital instrumentos  Resultados ’esu —
i . . liquido do Total
realizado de capital transitados
P periodo
préprio
5 546,26 9 051,74 6 808,73 30 469,38 51 876,11
30 469,38 30 469,38
5 546,26 9 051,74 37 278,11 30 469,38 82 345,49
9 446,12 9 446,12
5 546,26 9 051,74 37 278,11 39 915,50 91 791,61
(9 051,74) (9 051,74)
5 546,26 - 37 278,11 9 446,12 52 270,49




DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Subsidios a exploracdo
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais
Fluxos de caixa das actividadades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Imobilizagbes incorpdreas
Dividendos

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos e similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Efeitos das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa
Depésitos bancarios

2023 2022

534 563,36 481 910,33
(794 578,50) (731 071,93)
2 477 495,64 2 445 060,23
(2125392,48) (2111 737,42)
92 088,02 84 161,21

74 883,15 9 884,43
166 971,17 94 045,64
(49 572,74) (22 513,35)
(49 572,74) (22 513,35)

. 30,00

5,62 5,70

(9 051,74) (12 063,24)
(64 496,44) (59 957,72)
(73 542,56) (71 985,26)
43 855,87 (452,97)
136 293,88 136 746,85
180 149,75 136 293,88
43 855,87 (452,97)

1 063,84 687,60

179 085,91 135 606,28
180 149,75 136 293,88




1. Introducao

A CERCI - Cooperativa de Educacao Reabilitagio e Capacitagao para a Inclusdo, CRL foi constituida em 16
de Julho de 1975 no cartério notarial de Lisboa, tendo a sua sede em Lisboa, na Avenida Avelino Teixeira da
Mota, Lote E. Enquanto cooperativa de solidariedade social é organizagao, sem fins lucrativos e de utilidade
ptblica reconhecida, que tem por missao contribuir para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
intelectual e multideficiéncia, atuando na prevengdo, sensibilizacdo, promocgdo de competéncias e
capacidades e desenvolvimento de atividades, através do fomento de uma comunidade orientada pelo
otimismo, motivagao e pela ndo descriminacao.

Possui instalagdes no concelho de Lisboa situadas nas seguintes localizacoes:
- (Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao dos Olivais) Centro Ocupacional dos Olivais:
Rua Cidade da Beiran® 81

- (Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao - Centro de Transi¢ao para a Vida Adulta e Ativa) e Lar
Residencial:

Avenida Avelino Teixeira da Mota, Lote E
- (Centro de Atividades e Capacitagao para a Incluséo - Espago da Luz) Centro Ocupacional Espaco da Luz:
Largo da Luzn® 7D
- Centro de Formacao Profissional:
Rua Aquilino Ribeiro, junto a Escola Primaria 195
- Intervengdo Precoce na Infancia:
Rua Tomas Alcaide Lote 63E
- Centro de Recursos para a Inclusdo

Durante o ano de 2023 foram estabelecidos planos de Acao com 12 Agrupamentos escolares de
Lisboae 1de Loures.

A CERCI fechou o ano de 2023 com 109 colaboradores de diferentes Perfis Funcionais e niveis académicos.

Estas Demonstragdes Financeiras foram aprovadas em Conselho de Administragdo em 21 de Margo de
2024.

E da opinido do Conselho de Administragdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagoes da CERCI, bem como a sua posi¢ao e performance financeira e fluxos
de caixa.



2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1

2.1. Basede Preparacao

Estas demonstrac¢des financeiras foram preparadas de acordo com as disposigdes do SNC, a data de 31 de
dezembro de 2023. Foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacao das politicas contabilisticas a adotar pela

CERCI, sem impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos
e gastos do periodo de reporte.

2.2. Derrogacao das disposicoes do SNC

Né&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstragoes Financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogacao de qualquer disposicao prevista pelo SNC.
2.3. Comparabilidade das demonstracoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstragdes Financeiras sao, na sua totalidade, comparaveis
com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragéo das demonstragdes financeiras séo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados,
salvo indicagdo contraria.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” a data de transicao para NCRF, e
os custos de aquisi¢ao para ativos adquiridos apos essa data.



O custo de aquisicao inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicao
e 0s encargos suportados com a preparacgéo do ativo para que se encontre na sua condicéo de utilizagdo. Os
custos com financiamentos obtidos para a construcéo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos
como parte custo de construgao do ativo.

A CERCI apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aguisigdo superior a 250€, exceto quanto aos
ativos que tenham a mesma natureza, sejam adquiridos para instalar na mesma localizagao, e que de forma
agregada excedam esse montante.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparacoes, que aumentem a vida ttilou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios econémicos, sdo capitalizados no custo do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencao de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
perfodo em que ocorrem.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:
Anos

Edificios e outras construcbes 20
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5
Equipamento administrativo 8

As vidas (teis dos ativos sao revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagdes praticadas
estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econémicos dos ativos. Alieragdes
as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade
quando o valor recuperavel é inferior valor contabilistico (ver politica 3.4).

Os ganhos ou perdas na alienacao dos ativos sao determinados pela diferenga entre o valor de realizacio e
o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados.

3.2. Imparidade de ativos

A CERCI avalia os ativos fixos tangiveis para efeitos de imparidade sempre que existem indicios de perda de
valor. Quando o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, a CERCI regista a
respetiva perda porimparidade.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
O valor de uso do ativo é calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados pelo
Conselho de Administrac@o, decorrentes do uso continuado e da alienagédo do ativo no fim da sua vida (til.

Para a determinacdo dos fluxos de caixa futuros, os ativos sac alocados ao nivel mais baixo para o qual
existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).
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Os Ativos néo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sio avaliados, a
cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizagdo e depreciagdo dos ativos sdo
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.3. Ativos financeiros

O Conselho de Administragao determina a classificacao dos ativos financeiros, na data do reconhecimento
inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros séo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracéo de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros:
i) gue em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;
i) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente aum
indexante de mercado; e
iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda do valor
nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, 0s juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos concedidos,
contas a receber (clientes/utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor
nao possa ser determinado de forma fidvel.

A CERCl classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram com as condigdes para
ser mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima. Séo registados ao justo valor os
ativos financeiros que constituem instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contratos
derivados e ativos financeiros detidos para negociacdo. As variacfes de justo valor sdo registadas nos
resultados de exercicio, exceto no que se refere aos instrumentos financeiros derivados que qualifiquem
como relacao de cobertura de fluxos de caixa.

A CERCI avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva
de imparidade, a CERCI reconhece uma perda por imparidade na demonstracao de resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.
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3.4. Clientes e Outras contas a receber

As rubricas de Clientes e Outras contas a receber séo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade. Os
ajustamentos referentes maioritariamente a dividas de utentes, sdo constituidos tendo em conta a avaliagao
dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada exercicio. As perdas por imparidade dos
Clientes/utentes e Contas a receber séo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que 0s mesmos
nao sao recuperaveis conforme os termos iniciais da transagéo.

As perdas por imparidade identificadas sao registadas na demonstracao dos resultados, em “Imparidade de
dividas a receber”, sendo subseguentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade
diminuam ou desaparegam.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado € a diferenga
entre a quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de
juro original efetiva do ativo financeiro.

A CERCI ajusta por imparidade todas as dividas de utentes, com antiguidade superior a 24 meses, por a
probabilidade de cobranga ser reduzida. Assim, nao ha lugar a imparidade nas dividas de utentes superior a
24 meses no quando exista acordo de pagamento entre as partes.

Os ativos financeiros sa&o desreconhecidos quando:

(a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

(b) A entidade transfere para outra parte todos os riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo
financeiro; ou

(c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro,
tenha transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a capacidade pratica de vender o
ativo na sua totalidade a uma terceira parte nao relacionada e a possibilidade de exercicio dessa capacidade
unilateralmente sem necessidade de impor restricoes adicionais a transferéncia. Se tal for o caso a entidade
deve:

(i) desreconhecer o ativo; e

(ii) reconhecer separadamente qualquer direito e obrigacao criada ou retida na transferéncia.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

O Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo e
descobertos bancarios. Os descobertos bancérios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na
rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na elaboragio da demonstracao dos fluxos de caixa,
como caixa e equivalentes de caixa.

3.6. Passivos financeiros

O Conselho de Administracdo determina a classificacdo dos passivos financeiros, na data do
reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.
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Os passivos financeiros sao classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado; ou
(b) Ao justo valor com as alteragoes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

i) ii) cuja remuneragdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel

correspondente a um indgxante de mercado; e

iii) iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar uma alteracdo a
responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo séo
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta

exatamente os pagamentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos
obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisguer contratos derivados associados, que nao sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor
nao possa ser determinado de forma fidvel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas
quando este se extinguir, isto é, quando a obrigagao estabelecida no contrato seja paga, cancelada ou

expire.

3.6.1 Financiamentos

Os financiamentos obtidos sao provenientes das instituicdes seguintes:

2023 2022
Corrente  N&o corrente Total Corrente Nd&o corrente Total
Empréstimos bancarios 25 000,00 450 245,71 475 245,71 - 279 499,97 279 499,97
CGD - Caixa Geral de Depédsitos 25 000,00 - 25 000,00 - - - -
Montepio Geral 450 245,71 450 245,71 - - 279499,97 279 499,97
Descobertos bancarios - -
25 000,00 450 245,71 475 245,71 - 279 499,97 279 499,97

3.7. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigagdes de pagar pela aquisicéo de bens
ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou

ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.
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3.8. Provisoes

As provisdes sao reconhecidas quando a CERCI tem:

i) uma obrigacao presente legal ou construtiva resultante de eventos passados;

ii) para a qual é mais provavel que ndo seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacao; e

iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre gue um dos critérios nao seja
cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento fL]"turo, a CERCI divulga tal facto como um passivo contingente, salvo
se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja
considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacao
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisao em causa.

3.9. LocacoOes

Locacdes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a CERCI detém substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes & propriedade do ativo sio classificados como locagdes financeiras. Sdo igualmente
classificadas como locagdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais situacdes particulares
do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locacOes sao classificadas como locagoes
operacionais.

As locac6es financeiras sdo capitalizadas no inicio da locacdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado
e o valor presente dos pagamentos minimos da locagéo, cada um determinado a data de inicio do contrato.
A divida resultante de um contrato de locacao financeira é registada liquida de encargos financeiros, na
rubrica de Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciagao dos ativos
locados, sao reconhecidos na Demonstracéo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagbes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o
periodo de vida (til do ativo e o periodo da locagio quando a CERCI ndo tem opcdo de compra no final do
contrato, ou pelo periodo de vida (til estimado quando a CERCI tem a intencao de adquirir os ativos no final
do contrato.

Nas locagdes consideradas operacionais, as rendas a pagar sao reconhecidas como gasto na demonstracao
dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagao (Ver nota 20 - Locages).

3.10. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. As diferencas
entre 0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidas como ativos
ou passivos, se qualificarem como tal.
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3.11. Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a prestagao de servigos no
decurso normal da atividade da CERCI. O rédito é registado liquido de guaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.

Na CERCI, o rédito reconhecido esta relacionado com a atividade de educacao e reabilitacdo e os valores
recebidos sao referentes a:

-Vendas de Produtos;

- Prestacdes de Servicos;
- Mensalidades;

- Subsidios a Exploragao.

O rédito das mensalidades é faturado no inicio de cada més.

3.12. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da CERCI sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracéo, tendo
em conta o desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que,
nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e
o0s julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.12.1. Provisoes

A CERCI analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

Asubjetividade inerente a determinacao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para
o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos

pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

3.12.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacgdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagéo a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstracao dos resultados de cada exercicio.
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Estes dois parametros séo definidos de acordo com o methor julgamento do Conselho de Administracéo
para os ativos em questéo, considerando também as praticas adotadas por outras congéneres.

3.12.3. Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais, fora da esfera de influéncia da CERCI, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital, bem’como por quaisquer outras alteracbes, quer internas quer externas,

aCERCI.

A identificagao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do
justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administracdo no
que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa

esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas (teis e valores residuais

4. Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que nao estao

disponiveis para uso

A CERCI nao possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricoes de utilizagdo, para os

exercicios apresentados.

4. 2. Detalhe da rubrica de caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2023, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

Numerario
- Caixa

Depdsitos bancarios
- Depésitos a ordem
CGD - Caixa Geral Depdsitos
BPI - Banco Portugués Investimentos
MG - Montepio Geral

- Qutros Depdsitos

Outras aplicacdes de tesouraria
- Em bancos nacionais

Caixa e equivalentes de caixa (activo)

Equivalentes de caixa (passivo)
Total
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2023 2022

1063,84 687,60

64 085,91 40 606,28

6 507,26 9 796,98
36 807,60 14 046,99
20 771,05 16 762,31

115 000,00 95 000,00

180 149,75 136 293,88

180 149,75 136 293,88




5. Politicas contabilisticas, alterac6es nas estimativas

contabilisticas e erros

5.1. Erros de periodos anteriores

Em 2023 nao foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores passiveis de corre¢ao, de acordo

com os principios da NCRF 4.

6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo

tangivel foram como segue:

i Equipamento Equipamento Equipamento Oufros =
outras § i . activos Total
_ Bdsico transporte administrativo L
construcdes tangiveis
1 de Janeiro de 2022
Custo de aquisi¢ao 3683 340,52 535 500,72 459 511,77 60 756,77 25 109,89 4764 219,67
Imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas -3 662 079,87 -532 020,41 -360 370,74 -56 857,84 -18 338,36 -4 629 667,23
Valor liguido 21 260,65 3480,31 99 141,03 3 898,93 6 771,53 134 552,44
Movimento de 2022
Adigdes 1337,26 288,35 16 256,71 1394,06 3 236,97 22 513,35
Alienagdes
Transferéncias e abates
Imparidade do exercicio
Depreciagdo - exercicio -5 115,57 -1588,92 -14 797,24 -1537,40 -2 909,60 -25 948,73
Depreciagdo - alienagdes
Depreciacdo- transf. e abates
Valor liquido 17 482,34 2179,74 100 600,49 3 755,60 7 098,90 131 117,06
31 de Dezembro de 2022
Custo de aquisigdo 3684677,78 535 789,07 475 768,48 62 150,83 28 346,86 4786 733,02
Imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas -3 667 195,44 -533 609,33 -375 167,99 -58 395,23 -21 247,96 -4 655 615,96
Valor liquido 17 482,34 2179,74 100 600,49 3 755,60 7 098,90 131 117,06
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo
tangivel foram como segue:

i Equipamento Eguipamento Equipamento i
outras i - ) activos Total
” Basico transporte administrativo o
construgdes tangiveis
1de Janeiro de 2023
Custo de aquisigdo 3684 677,78 535 789,07 475 768,48 62 150,83 28 346,86 4786 733,02
Imparidade acumulada
Depreciagdes acumuladas -3 667 195,44 -533 609,33 -375 167,99 -58 395,23 -21 247,96 -4 655 615,96
Valor liquido 17 482,34 2 179,74 100 600,49 3 755,60 7 098,90 131 117,06
Movimento de 2023
Adigbes 34 047,55 14 085,00 1440,19 49 572,74
AlienacGes
Transferéncias e abates
Imparidade do exercicio
Depreciagdo - exercicio -8 225,05 -973,41 -15 090,68 -1542,95 -2 181,20 -28 013,28
Depreciacdo - alienagbes
Depreciacdo- transf. e abates
Valor liquido 43 304,84 1 206,33 99 594,81 3 652,34 4 917,70 152 676,52
31 de Dezembro de 2023
Custo de aquisi¢do 371872533 535 789,07 489 853,48 63 591,02 28 346,86 4 836 305,76
Imparidade acumulada
Depreciagdes acumuladas -3 675 420,49 -534 582,74 -390 258,67 -59 938,18 -23 429,16 -4 683 629,24
Valor liquido 43 304,84 1206,33 99 594,81 3 652,84 4 917,70 152 676,52
Adicoes

Os aumentos ocorridos na rubrica do Ativo Tangivel no decurso do exercicio de 2023, foram de 22.513,35€
referentes fundamentalmente a reparacdo duma carrinha de transporte de utentes e compra de arca

congeladora e bomba de agua..

Abates

Nao foram abatidos quaisquer equipamentos

7. Clientes/Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a decomposigéo da rubrica de Clientes/Utentes, é como se

segue:
2023 2022
Corrente MBo Total Corrente i Total
Corrente Corrente

Clientes - c/c 53 230,84 53 230,84 63 815,76 63 815,76
Clientes de cobranga duvidosa = - -
Imparidade de clientes - -
Total Clientes 53 230,84 - 5323084 63 815,76 63 815,76
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8. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2023 a CERCI tem registado nas rubricas Diferimentos e Outras Contas a Pagar 0s

seguintes saldos:

2023 2022
Diferimentos . 73 577,47 81 358,36
Adiantamento de mensalidades 73 577,47 81 358,36
Total de gastos a reconhecer 73 577,47 81 358,36

9. Fundo social

A CERCItem um Fundo Social realizado de 5.546,26 €.

10. Outros instrumentos de Capital

Os movimentos registados nesta rubrica referem-se aos empréstimos de sdcios para coberturas

conjunturais do défice de exploracao.

Relativamente ao Resultado Liquido do exercicio 2023 foi deliberada a transferéncia para a conta de

Resultados transitados no valor de 9.446,12€.

19




1l. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2023, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se a servicos de
fornecimento de refeicdes, transportes e conservagéo. Em baixo um descritivo dos principais fornecedores
existentes:

Descrigao 2023 2022
Barros e Santos 1 456,06 3 501,23
Alcafer 2 111,85
EDP 2 410,59 5949,21
EPAL 2 468,69 2174,26
Higienete 1009,81
Galp - Gas Natural 7.017.57 4 552,01
ICA 20 382,87 22 714,98
Riso Ibérica 1091,03
SSPR - Manutengao 5 186,07 2 656,80
IVECO 1171,85 -
CEPSA 2 237,67 =
Fidelidade 3 125,96 4 313,02
Vodafone 1014,22 637,73
Outros 7 843,72 10 472,57
Total saldo fornecedores - correntes 54 315,27 61 184,50

Total saldo fornecedores - ndo correntes
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12, QOutras contas a pagar

Em 31de dezembro de 2023, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar € como segue:

2022 2021 %{,
N3o Néo

Corrente Corrente Total Corrente - Total
Outras Contas a Pagar "
Fornecedores investimento 81.092,77 81.092,77 99.933,99 99.933,99
Gastos do ano anterior 5.619,75 5.619,75 199,26 199,26
Pessoal
Remuneragdo a Liquidar 142.059,96 142.059,96 142,059,96 142.059,96
Subsidios a devolver 14.837,56 14.837,56
Outras contas a pagar 243.610,04 - 243.610,04 242.193,21 - 242.193,21
Nota: Porindicacdo dos servigos da Seguranga Social, na avaliacdo anual das contas da -
Instituicdo, as remuneracgdes a liquidar devem ser contabilizadas em Outras Contas a Pagar
i) Fornecedores de investimentos - saldo a pagar decorrente da aquisi¢cdo de carrinha de
transporte de utentes.
ii) Remuneracdes a liquidar referentes a subsidio de férias e de Natal.
13. Estado

Em 31de dezembro de 2023, o detalhe da rubrica de Estado é como segue:

2023 2022
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS - Trab. Dependente 21 336,52 - 9496,23
Impostos s/ rendimento - IRS - Trab. Independente 728,97 - 847,00
Imposto s/ valor acrescentado - IVA (2 302,31) - (3928,86)
Contribuigdes p/ seguranga social 72 647,31 - 57114,74
- 92 410,49 - 63529,11
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14. Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstracdo dos resultados, é detalhado

como segue:

2022

37 078,13
6 206,27
82,13

43 366,53

448 766,39
8 343,23

2023
Vendas de Produtos

Pirilampo 50 043,42
Produtos 13 283,10
Vendas online 33,99
63 360,51

Prestacdo de Servicos - Mercado Interno
Mensalidades 449 674,17
Servicos de utentes 10 943,76
460 617,93

457 109,62 >
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15.

Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

2023 2022
Subcontratos 244 884,95 169 874,40
Alimentacdo de utentes 244 884,95 169 874,40
SERVICOS ESPECIALIZADOS 318 968,46 255 853,74
Trabalhos especializados 138 340,61 80 622,83
Publicidade e Propaganda 371,33 1 048,58
Vigilancia e Seguranga 1 666,34 3 636,76
Honorarios 106 321,03 102 476,87
Conservagao e Reparagao 69 173,78 58 250,26
Servigos Didacticos 3 076,07 9 818,44
Outros Servigos 19,30 -
MATERIAIS 18 482,81 24 471,39
Ferramentas e Utensilios 2 016,44 1388,49
Livros e Documentagdo Técnica 115,21 100,00
Material Escritorio 2 945,02 3 746,38
Artigos para oferta 460,22 77,00
Equipamento Informatico 131,95 502,04
Material Informatico 967,90 1702,64
Material Reprografico 345,18 265,63
Produtos de Higiene 11 500,89 16 289,21
Outros Materiais -
ENERGIAS E FLUIDOS 99 445,40 158 587,57
Electricidade 24 629,22 65 282,47
Gas 23 837,71 37 530,20
Combustiveis 27 471,31 22 698,38
Agua 23 507,16 33 076,52
DESLOCAGOES E TRANSPORTES 19 365,36 12 431,46
Deslocagoes e Estadas 4 660,29 583,11
Transporte Pessoal 12 961,52 9 965,00
Transporte Utentes 1743,55 1 883,35
SERVICOS DIVERSOS 42 766,76 89 941,81
Rendas e Alugueres 5611,07 46 608,00
Comunicagao 7 619,06 7 650,40
Seguros 17 574,62 26 044,26
Contencioso e Notariado 632,47 1101,54
Limpeza e Higiene 8 550,51 6 245,41
Outros Servicos 2 779,03 2 292,20
Fornecimentos e servicos externo! 743 913,74 711 160,37
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16. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal durante o exercicio de 2023, foram 0s seguintes:

Remuneragodes
Remuneracdo Base *
Subsidio de Alimentacdo
Outros Abonos
Férias e Subsidio Férias
Subsidio Natal

Outros gastos
Indemnizacoes
Encargos sobre remuneragoes
Seguros acidentes trabalho
Formacdo Profissional

Sub-total

Gastos com o pessoal

2023 2022
1206923,40 1196 280,88
71 892,00 70 574,67
140 790,36 145 181,90
201 251,81 214 836,36
105 262,14 87 453,88
1726119,71 1714327,69
17 480,00
361 430,57 358 577,53
37 532,38 20 835,34
515,00 398,25
399 477,95 397 291,12

2 125 597,66

2111 618,81

17. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada da seguinte forma:

Outros rendimentos

Reembolso deslocacbes de utentes

Quotizagdes
Donativos
Outros Rendimentos
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2023 2022

1 000,00 6 724,00

3 601,50 4 476,76
22716,41 19 764,84
39 376,78 45 387,52
66 694,69 76 353,12




18. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de Outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:

2023 2022
Outros Gastos
Impostos _ 1178,94 -
Quotizacdes 2 050,00 2 050,00
Gratificacbes a utentes 9 918,83 6 344,48
Bolsas de Formagao 26 015,41 29 337,70
Outros Gastos 10,00 -
39 173,18 37 732,18
19. Juros e gastos e rendimentos similares
Durante o exercicio de 2023 houve 0s seguintes juros e rendimentos.
2023 2022
Juros e gastos similares
Juros pagos 51.811.57 43 998,65
Encargos Financeiros 12 684,87 15 959,07
64 496,44 59 957,72
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos 5,62 5,70
5,62 5,70

20. Locacoes

A CERCI ndo dispbe equipamentos em sistema de Aluguer Operacional.

21. Contingéncias

A CERCI ndo tem passivos nem ativos contingentes.

20, Matérias Ambientais

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a CERCI, no &mbito do desenvolvimento da sua
atividade, ndo incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.
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Em 31 de Dezembro de 2023 ndo se encontra registado nas demonstragdes financeiras qualquer passivo de
cardcter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convicgdo do Conselho de
Administragao que nao existem, a essa data, obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a Instituicao.

23. Partes relacionadas

A CERClintegra a FENACERCI - Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social e a FORMEM —
Federacao Portuguesa de Centros de Formacao Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia.

23.1. Remuneracdes dos Orgaos Sociais

Os elementos dos Orgaos Sociais da CERCI assim considerados néo auferiram qualquer remuneragéo pela
sua participacdo nesses orgéos e foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os inicos =
elementos “chave” da gestéo.

24. Eventos subsequentes

Entre a data de Balango e a data de aprovagao das Demonstragdes Financeiras n2o sdo conhecidos eventos
subsequentes que tenham efeitos nas Demonstragdes Financeiras da CERCI referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

25. Informacao adicional

Areparticao dos Rendimentos e Gastos por atividade, em 2023, é a que se segue:

BALANCETE CENTRO CUSTOS 2023 Centro de Actividades Ocupacionais Centro

Céadigo de Contas Olivais_| CTVAA | Qta luz TOTAL _ |Residéncia| Formacio P';'::o':; CAAAPD TOTAL
m F @ [ @ +@+61 Profissional

Gastos
61 - Pirilampo, Gen Alim, Mat. Escritério 4 664,44 21 626,55 4 956,88 31 247,88 2 69640| 2354415 4556 57 533,09
62 - Fomecimentos e Serv. Externos 93 188,57 25702504 8012745 430341,06|19401519| 8711721 25672,73| 6 767,55 743913,74
63 - Gastos com o Pessoal 263 171,01 BB8B 246,47 270 473,541 421 B9102(194 22060| 278 847,57|140 177,07(90 461,392 125 597,66
64 - Gastos com Depr. e Amortizacées 331741 14 84730 311007 2127477 207338 4 665,11 28 013,26
68 - Outros Gastos e Perdas 446,75 557787 622569 12 25031 279.22| 26 64365 39 173,18
69 - Juros Suportados B 87013 2910511 831575 4629099 554383 1266162 64 496,44
TOTAL DE GASTOS 373 65830 1 216 428,35 373 209,381 963 29603|398 8B28B63| 433 47931]165 895,36(97 228,943 058 728,27
Rendimentos
71 - Vendas 7 454,28 2942737 766234 44 54399 4 629,021 1418750 63 360,51
72 - Prestacao de Servicos 69 562.23 280 454,59 6317771 41319453| 46 963 40 460,00 460 617,93
74 - Trabalhos para a propria Entidade
75 - Subsidios 28B 662,61 974 560,17 282 561,801 545 784,57|345 332,24| 321 55163|166 643,99(98 183,21|2 477 495,64
76 - Reversdes
78 - Outros Rendimentos 9 028,97 29 853,73 10120,14 49 002,84) 572611 1196574 66 694,69
79 - Juros Obtidos 078 2,54 0,73 405 048 109 5,62
[ TOTAL DE RENDIMENTOS 374 708,86 1314 298,40 363 522,72]2 052 52998|402 651.25| 348 16596|166 643.99|98 183,213 068 174,39
|RESULTADO 1 050,56 97 B70,05 -9 686,66 89 233,96 3822,62| -85313,35 748,63 954,27 9 446,12
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educacdo Reabilitacdo e
Capacitagdo para a Inclusdo CRL, no exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas,
vem pronunciar-se sobre a apreciagdo que fez ao Relatério de Atividades e Contas
do ano de 2023 tendo ambos merecido o seu parecer favoravel, pelo que, propde a

sua aprovacao pela Assembleia Geral.

Lisboa, 25 de marco de 2024

O Presidente

ANy RS

/
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