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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO Fens
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Ao longo de 48 anos de existéncia, a Cercica tornou-se, a nivel nacional e internacional, uma \J(.‘ij_
ll |

referéncia de como fazer bem na dificil area da Economia Social, sector da capacitacao, inclusdo e

formacéao das pessoas com deficiéncia.

Com ambiciosos planos de crescimento, e através da diversificacdo de respostas que vao hoje
da Intervencdo Precoce ao Servico de Apoio Domicilidrio, passando por todas as atividades de
capacitacao e inclusido, bem como da formacao de jovens com deficiéncia intelectual, a Cercica soube
criar, ao longo destes 48 anos, um ambiente acolhedor e motivador para todos aqueles que recorriam
aos seus servicos, os seus Clientes, e para todos aqueles, técnicos e auxiliares, que eram e sdo os
seus colaboradores.

A sua missdo, de larga nobreza e alcance social, prestando servicos a uma populacdo muito
carenciada, e que visa pessoas de todas as idades, mantém-se atual, e é crucial que se mantenha

no futuro.

Importa assim ndo adormecer sobre os louros alcancados e procurar, em momentos chave como
0 que vivemos, conturbados, preocupantes e de grande instabilidade politica, reinventarmo-nos e

modernizarmo-nos.

E fundamental e relevante, neste momento em que faltam técnicos, se assiste a um aumento grande
de respostas comunitdrias para as areas onde trabalhamos, e onde varios setores da nossa Sociedade
iniciam projetos reivindicativos junto do governo que podem vir a diminuir as contribuicbes que
necessitamos para as nossas respostas, perguntarmo-nos se o nosso sistema de governance esta
adequado as populacdes que servimos, se ele consegue motivar e tirar proveito do trabalho, da boa
vontade e das ideias de todas as fantasticas pessoas novas e mais velhas, técnicos e auxiliares, que
ingressaram ha pouco ou estao ha muitos anos na Cercica e se, enfim, todos os nossos procedimentos
e métodos de gestao sdo adequados para a concretizacdo dos objectivos a que nos propomos, e

contribuem para o aparecimento de novas ideias e formas inovadoras de trabalhar.

Nenhuma empresa, seja em que setor da economia se integre, consegue cumprir com elevado
sucesso 0s seus objectivos sem que a forca de trabalho a que recorre esteja apoiada, acarinhada,
protegida e motivada.

As empresas modernas desistiram de organogramas piramidais, onde as decisdes sdo tomadas por
poucos, no topo da piramide, e onde a responsabilizacdo e a delegacdo aos varios niveis é escassa

ou nula.
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Importa assim que na Cercica falemos sempre em equipas lideradas, ndo em superiores e
subordinados, falemos sempre em transparéncia e comunicacao, ndo em desinteresse ou omissao da
informacao, falemos em partilha dos sucessos e dos insucessos, em delegacao, em responsabilizacao,
em conhecimento e divulgacdo interna das contas e dos aspectos financeiros e contabilisticos
das areas onde cada um actua. Importa também que na Cercica promovamos continuadamente o
nascimento de novas ideias, criemos ambientes de confianca em que opinides de todos sdo ouvidas
e tém pelo menos uma resposta, sobretudo as opinides daqueles que no dia a dia estdo com os
nossos clientes, e que conhecem bem a realidade diaria para serem os agentes primeiros de novas

formulas de abordar os problemas e aumentar a qualidade do servico que prestamos.

O conhecimento da realidade financeira da Cercica e das dificuldades com que nos deparamos
deve ser partilhado por entre todos os colaboradores, de forma a que os responsaveis pelas varias
respostas e as suas equipas possam sentir-se responsabilizados pelas suas performances, possam
eles proprios avaliar a exequibilidade das suas reivindicacoes e possam também equacionar novas
formas de resolver os atuais problemas e inventar novos projectos. Dirigir sem contas é como dirigir
uma embarcacdo sem leme. Delegar e responsabilizar € aumentar a eficiéncia e a qualidade das
respostas e € motivar o trabalho de todos quantos trabalham na Cercica. O maior ativo da Cercica

sao todos os seus colaboradores.

Da mesma forma nenhuma empresa, nestes tempos de grande volatilidade e incerteza, onde
tudo acontece muito rapido, consegue atingir os seus objectivos sem um claro Plano Estratégico,
consubstanciado num Plano de Acdo e Comunicacao forte e agregador de todas as suas valéncias e
Know-how. Uma empresa como a Cercica, alids muito dependente para os seus proveitos de varios
ministérios governamentais e da boa vontade da Camara Municipal de Cascais, tem de procurar
novas fontes de apoio financeiro no mercado empresarial. E essencial responder e ter meios de
resposta aos varios incentivos que muitas empresas hoje em dia em Portugal oferecem a instituicoes
como a nossa. A sustentabilidade e a solidariedade social é felizmente hoje em dia uma pratica
muito usada pelas empresas de topo, e cabe-nos investigar, responder e angariar estes apoios, de
uma forma organizada, dado que eles podem dar solucao a muitos projetos e a muitas faltas que

todas as nossas respostas inventariaram e que tanto merecem ver ser resolvidas.

Deigualforma, uma estratégia de Comunicacao interna e externa assertiva, que se devera basear numa
imagem da Cercica que pretendemos dindmica e alegre, é de importancia vital para conseguirmos
mostrar & comunidade o trabalho que fazemos e a qualidade dos servicos que prestamos. Esta
imagem reforcada e partilhada da Cercica na comunidade sé pode ajudar as varias respostas que
gerimos, sobretudo as nossas respostas empreendedoras, a fazerem mais e melhor, e a poderem
contribuir significativamente para os proveitos financeiros globais da nossa Instituicdo e para

podermos dar resposta a mais umas quantas melhorias nas areas que desenvolvemos.
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Se a palavra chave da Cercica é inclusao, é forcoso que ela seja a todo o momento praticada na
nossa casa. Devemos dizer alto e bom som: Incluir. Agregar. Motivar. Funcionar como Equipa.

Se estes sempre foram os lemas da Cercica, importa agora, mais do que nunca, continua-los.

O Conselho de Administracao da Cercica agradece a todos os Colaboradores que se empenharam,
nas varias respostas da Cercica, na prossecucao das actividades que nas paginas seguintes sao
descritas e explicadas.

Estamos muito confiantes no futuro da Cercica e na capacidade que temos, como Equipa, de encontrar
solucdes para os problemas com que nos deparamos, bem como no potencial de encontrarmos
novos caminhos de sucesso para os desafios atuais e do futuro.

Contamos com todos, e todos podem contar connosco.

Por ultimo, um agradecimento a todas as pessoas, empresas e demais instituicdes externas que de

uma forma muito generosa contribuiram para o sucesso da Cercica em 2023,

A todos um grande Bem Hajam.

O Conselho de Administracdo
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1 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL ANUAL La%
<

1.1 - RESPOSTAS SOCIAIS

'lj[vﬂ b_-'

Resposta Social que pretende desenvolver acdes de apoio integrado a criancas entre os ® e os 6 anos, com alte-
racoes nas fungdes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas
familias, através de iniciativas preventivas e reabilitativas, no ambito da educacdo, da salde e da acao social.
Em 2023, a Equipa de Intervencado Precoce da CERCICA, que integra a Equipa Local de Intervencao Precoce
de Cascais (ELI Cascais) do Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI), esteve envolvida na
resposta a 310 criancgas e suas familias.

A prioridade desta equipa continuou a ser, de acordo com a metodologia implicita em Intervengado Precoce na
Infancia, a crianca e sua familia, privilegiando o trabalho centrado nas rotinas do dia a dia da crianga, no do-
micilio e na escola, através de uma avaliacdo conjunta com os elementos de referéncia (familia e educador) e
capacitacao destes mesmos agentes, através da passagem de estratégias adicionais, respetiva monitorizagado e
articulacdo com todos os intervenientes da comunidade envolvidos (saude, servicos sociais, etc.), numa tentativa
de dar resposta as necessidades sentidas pelas criancas e suas familias.

Numa perspetiva de poder aumentar a capacidade de resposta desta equipa na ELI, uma vez que o acordo de
cooperacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social celebrado com a CERCICA é para ape-
nas 100 criancas e suas familias e as sinalizacdes que chegam a equipa superam em muito este nimero, a Equi-
pa de Intervencao Precoce pode este ano, a semelhanca do que ja tinha acontecido em 2019, manifestar mais
uma vez o seu interesse ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, ndo para um alargamento,
por impedimento do préprio sistema, mas para o estabelecimento de um novo acordo para 80 criancas e suas
familias. A equipa ainda aguarda uma resposta relativamente a esta manifestacao de interesse.

Em 2023 e no ambito da ELI Cascais, a equipa da CERCICA manteve a colaboracdo com a rede de parceiros:
Camara Municipal de Cascais, através da Plataforma Crescer Melhor em Cascais e com os Hospitais (Consulta de
desenvolvimento do Hospital de Cascais e o Servico de Reabilitacdo e Pediatria de Desenvolvimento do Hospital
de Alcoitdo). No caso da Plataforma Crescer Melhor em Cascais, destaca-se a participacdo de um dos elementos
da equipa da CERCICA na Webinar - Intervencao Precoce Junto de Familias com Vulnerabilidade Socioeconé-
mica, no ambito do Grupo de Trabalho de Partilha de Boas Préaticas desenvolvidas junto das familias com maior
vulnerabilidade socioeconémica da Plataforma Crescer Melhor em Cascais. No que respeita as reunides com os
Hospitais, manteve-se o principal objetivo de melhorar a intervencao junto das criancas e familias, através de
uma articulacao /discussao de casos entre os profissionais da ELI e os dos Hospitais, bem como, este ano tam-
bém, através de pequenas acdes de sensibilizacdo/formacao sobre tematicas especificas, trazidas por cada uma
das equipas envolvidas, que de alguma forma permitiu enriquecer estes encontros.

Em 2023, a equipa de IP na ELI pode iniciar igualmente um ciclo de a¢des de sensibilizagcao as IPSS com equi-
pamentos educativos no Concelho com o principal objetivo de melhorar os procedimentos de articulacao, por
forma a potenciar os recursos existentes e ao mesmo tempo dotar os profissionais que la trabalham, de conhe-
cimentos adicionais em matéria de Intervencao Precoce na Infancia, promovendo assim o desenvolvimento das
criancas acompanhadas e suas familias.

Fator favoravel
A metodologia de intervencdo adotada promove a boa articulagdo com as partes interessadas no apoio a
crianga/familia, potenciando uma intervengdo mais abrangente e eficaz. Existe um grande enfoque no envol-
vimento das familias em todo o processo de intervencdo e mantém-se uma articulacdo préxima com os varios
agentes e servigos da comunidade;
Existéncia de servicos na comunidade que reconhecem o valor da equipa e procuram o trabalho em articu-
lacao;
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Continuidade na articulagao com alguns parceiros da comunidade (Ex: CMR Alcoitao, HPP Cascais) através de
reunides periddicas para discussao de casos;

O Ministério da Saude ter providenciado mais uma enfermeira para dar resposta na ELI (mais 7h30 por se-
mana);

Barreira real ou potencial
Os recursos humanos da equipa sao insuficientes para dar resposta ao nimero de referenciagdes para apoio.
A area da psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional destacam-se enquanto necessidades;
Existéncia de muitos servicos no concelho que respondem a mesma populacdo, com abordagens de inter-
vengao diferentes;
Fraca supervisdo a ELI por parte do SNIPI.
Elevado numero de referenciacoes de criancas de familias estrangeiras
Crescente desinvestimento na colaboracdo das familias no processo de intervencao junto dos seus filhos.

Total Clientes apoiados 310

Taxa concretizacdo dos objetivos do Plano Individual 87%
Parentalidade - 87%

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida Direitos - 88%

Recursos da comunidade - 86%

Taxa satisfagao clientes face ao Plano Individual 85%
Taxa satisfacéo clientes 85%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao 50%
Numero Parcerias 5 (2 formais e 3 informais)
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Constitui objetivo do CRI apoiar a inclus&o das criancas e alunos com necessidade de mobilizac&o de medidas _

adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacao, ao F-EVT2% A

trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em

parceria com as estruturas da comunidade. Atuam numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e de desen-
volvimento com as escolas, prestando servicos especializados como facilitadores da implementacao de politicas

e de praticas de educacao inclusiva.

O Centro de Recursos para a Inclusdo desenvolveu, no ano letivo 2022-2023, as seguintes atividades:

- Apoio terapéutico a criangas e jovens com necessidades especificas de aprendizagem, dos 11 agrupamentos
do concelho de Cascais, privilegiando diferentes modalidades de intervengao;

- Realizacdo de reunides de articulacdo com o servico de Pedopsiquiatria do Hospital S. Francisco Xavier;

- Realizacdo de reunides de equipa, mensais, de discussao de casos;

- Participacao dos Diretores Técnicos do CRI nas acoes realizadas pela equipa da CPD (Comissao para a pessoa
com deficiéncia do Concelho de Cascais) e pela equipa do GLEI (Grupo Local de Educacao Inclusiva), através
de uma estreita articulacdo com a divisdo de Educacdo da Camara de Cascais);

- Realizacao de trés agdes de sensibilizagdo em 2 agrupamentos de escolas, de forma a manter o trabalho de
estreita cooperacdo com as equipas educativas dos diferentes agrupamentos e escolas, bem como intensificar
a proximidade aos professores titulares/diretores de turma e auxiliares de acdo educativa, responsaveis diretos
do processo de ensino/aprendizagem dos alunos apoiados pela equipa do CRI;

- Realizacdo de um levantamento de necessidades formativas dos professores e auxiliares de acao educativa,
nos 11 agrupamentos;

- Continuagao da implementagao do processo de avaliacdo da eficacia da intervencédo - Modelo Qualidade de Vida;

o

Fator favoravel
Reconhecimento do trabalho da equipa do CRI da Cercica pelos parceiros e familias.
Manutencao das reunides de equipa.
Realizacado de reunides de articulacdo com parceiros.
Reconhecimento da Equipa do CRI, como parceiros estratégicos, no concelho de Cascais, na area da Educa-
cao Inclusiva.
Intervengao nos contextos de vida da crianca e com as pessoas significativas. Intervengao holistica, em con-
texto e em contacto com os diferentes elementos.

Barreira real ou potencial
Financiamento insuficiente face as necessidades apresentadas pelos agrupamentos tendo como resultado
uma escassez de recursos humanos para garantir todos os apoios necessarios e requisitados pelos agrupa-
mentos.
A intervencao é pensada pelas escolas ainda de forma centrada nos apoios terapéuticos e modelo reabilitati-
vo e ndo colaborativo. Sessdes preferencialmente em direto com as criancas e jovens.
Falta de tempo para articulacdo entre a equipa do CRI e elementos da escola.

Total Clientes apoiados 218
Grau execucédo Plano Atividades 66%
Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual 78%

Autodeterminacéo - 980%
Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Desenvolvimento pessoal - 71%

Taxa satisfacao clientes 95%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao 76%
. i A NUC Y
& (7 (( radwsodal
.. R (ot

FORMADORA °,
%

ERTIFICADA  Eco-Escolas

Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n® 79 13/ 96



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

CENTRO ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO

Pretende ser um servigo de apoio a pessoas com deficiéncia, maiores de 18 anos, que, de uma forma abrangente,
promova a sua capacitacao e autodeterminacao, fomentando a sua autonomia, participacao e realizacdo pessoal,
contribuindo para a sua Qualidade de Vida e para uma Plena Cidadania, em defesa da sua integridade e dos seus
direitos.

Proporcionar um conjunto de atividades que vdo de encontros as suas necessidades e interesses.

Atividades Terapeuticas que visem a manutenc&o de competéncias cognitivas e fisicas, que promovam o bem
estar fisico e a qualidade de vida.

Atividades Ocupacionais que potenciem a autonomia pessoal, a capacitacio para a realizacdo de tarefas e a
autodeterminacao, respeitando a individualidade e ciclo de vida

Atividades Oficinais que promovam o treino de competéncias laborais, que fomentem a valorizacdo pessoal e
social.

Atividades Socialmente Uteis, que possibilitem a realizaco de tarefas sociolaborais em contexto real de tra-
balho.

LIVRAMENTO

Em 2023 destacamos a oportunidade de podermos retomar a aproximacdo com as familias, através de um con-
junto de a¢des, uma por atelier/oficina, nas quais, num contexto muito informal, pudemos dar voz as pessoas que
apoiamos, na apresentacao do trabalho que realizam na CERCICA.

Foi também uma oportunidade para conhecer melhor as familias (o que a pandemia nos tinha impedido de fazer),
bem como também conhecerem-se entre si. Nao foi possivel, ainda, chegar a participagdo desejada mas iremos
continuar a trabalhar nesse sentido.

O trabalho desenvolvido na oficina CerDog (cujo trabalho de capacitacao de 10 pessoas na area dos cuidados e
bem estar animal), trouxe resultados visiveis na evolucdo da autonomia das pessoas apoiadas, tendo sido pos-
sivel propor algumas destas pessoas para uma experiéncia de trabalho em contexto real, a ter lugar no inicio de
2024, na Associacdo S. Francisco de Assis.

Outro resultado muito positivo, foi a possibilidade de abertura a comunidade de um servico de bem estar animal,
com servico de banho, escovagem e secagem para caes.

|

®

SERVICO DE BANHO
ESCOVAGEM E SECAGEM
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Foi concretizada uma nova oficina, OF9 - Oficina de Ceramica, que comecou a dar os primeiros passos na capa- mé

citacdo na area da ceramica. O projeto foi tomando forma e crescendo lentamente pelo que sé a partir de Setem-

bro de 2023 foi possivel comecar o projeto, mais concretamente na criacdo de pecas de faianca, que puderam f).L (
VT o

ja ser vendidas no Natal de 2023.
V37
&

Foi retomada a atividade de expressao musical e pudemos observar uma grande evolugao em todos os que qui-
seram e puderam beneficiar desta atividade.

Pela primeira vez pudemos assistir a uma participacdo verdadeiramente ativa por parte de todos: quer nos te-
nham manifestado o gosto pelo canto, quer pela percussao, todos puderam mostrar a satisfacdo de beneficiar do
bem estar que a musica proporciona.

Participaram nesta atividade, 77 clientes.

E a Banda do CACI, em parceria com os alunos da Escola de Musica Maestrinho Producdes, puderam presen-
tear-nos com um Concerto de Verdo nos Jardins da Cercica Livramento, que foram a delicia de quem por la péde
passar, entre clientes dos CACI, da FP e do ATL, bem como para colaboradores.

O resultado deste 1° ano de trabalho foi visivel para todos na Festa de Natal da CERCICA de 2023.
Foi uma oportunidade, em particular para os participantes, a demonstracdo do seu envolvimento com a musica e
de poder mostra-lo as suas familias e publico em geral, fortalecendo a sua valorizacdo pessoal.
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2023 foi também o ano que permitiu voltar a realizar agdes junto da comunidade, para restabelecimento de an-
tigas parcerias para ASUs (Atividades Socialmente Uteis). Foi possivel retomar a parceria com o colégio Florinda
Leal e avancar com a parceria com o Manicémio.

Infelizmente, apds a pandemia foi observada uma alteragdo na gestao de algumas das empresas nossas parcei-
ras, o que dificultou o reatar de alguns processos. Ainda assim foi possivel retomar a parceria com o Centro de
Congressos do Estoril e assinar protocolo de parceria em ASU com a Associacdo S. Francisco de Assis.

Nesta area das ASU, salientamos a importancia do financiamento da Camara Municipal de Cascais, que possibi-
litou o pagamento de compensacdes monetdrias a alguns clientes abrangidos pelo programa.

Na sequéncia de duas candidaturas aprovadas a Camara Municipal de Cascais, no ambito do programa Platafor-
ma Cascais Inclui+, pudemos dar continuidade ao projeto “Cermos Capazes”, com a possibilidade de remunera-
¢ao das pessoas abrangidas pelas ASUs.

Autoreparadora Murtalense Externato Florinda Leal

E o segundo foi o “CerDigital” (um projeto de promogao da literacia digital, quer a clientes, quer a colaboradores
do CACI Livramento).

Foram realizadas sessdes de capacitacdo para a utilizacdo de ferramentas digitais, que tiveram lugar na sala
TIC e sessdes de apoio em contexto de atelier/ oficina, para colaboradores e clientes, no sentido de desenvolver
competéncias para a utilizacdo dos meios digitais melhorando as competéncias cognitivas e de comunicacgao.

Ainda em 2023 foram realizadas 2 novas candidaturas com sucesso a Plataforma Cascais Inclui + (o projeto
Radio e ASUs [acdo de continuidade]).

Como resposta para pessoas com deficiéncia com maior funcionalidade, o CACI Livramento, tem vindo a evoluir
como resposta de capacitacao e valorizacao pelo trabalho.

Salientamos alguns resultados obtidos em 2023, nomeadamente:

— OF1 - Oficina Artes do Fogo: producado de mais de 800 azulejos;

— OF2 - Oficina Producao de Plantas: producdo de 809782 plantas;
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— OF3 - Oficina de Expressao Plastica: Venda de obras de autor; }/Zﬁé
— OF4 - Oficina de Desfolha: Producdo de 1283 sacos e latas de chds e ervas aromaticas;

— OF®6 - Oficina de Bucins, Feltro e Pintura Ceramica: Producdo de 293 pecas em feltro; 388 vasos para venda e Q'me kS
montagem de 180.168 componentes elétricos;

— OF8 - Oficina Artes Decorativas: 740 pecas em madeira e 200 pacotes de bolachas; \)}

— OF9 - Oficina de Ceramica: produziu 75 pecas em faianca;

— OC1 - Atelier de Encadernacao: produziu 86 blocos e realizou a montagem de 285 sacos de papel;

— OC2 - Atelier de Artes Manuais: produziu 150 cestos de cabazes em papel reciclado;

— OC3 - Atelier de Expressodes: produziu a pintura de 285 sacos em papel.

Para além do propdsito primordial de inclusdo da pessoas com deficiéncia pelo trabalho, os resultados obtidos
ajudam a reduzir o investimento que a Cercica faz para a capacitacdo dos seus clientes, contribuindo para a
sustentabilidade da resposta CACI.

» Projetos desenvolvidos em parceria com e para a comunidade

Participacdo no ensacamento dos sacos da Rede Social FESTIVAL DE HIDROGINASTICA no Complexo de
Piscinas dos Salesianos de Manique, dia 18 junho de 2023.

Em janeiro, dando continuidade ao projeto PT ART Ma-
tarraque, desenvolvido pela Cercica, Camara Municipal de
Cascais e E-Redes, foi a inauguragdo do PT - Animais em
extingdo em que tivemos uma noticia no site da Camara
Municipal de Cascais.

. i VPR e T e e S
JECIO s}

08 juro 2005

A CERCICA aceitou ainda o desafio para participar
no Festival das Humanidades 2023. Este festival
€ organizado pelo Museu Nacional de Arte Con-
temporanea e pelo CETAPS / NOVA FCSH.

No ambito deste Festival, dinamizadmos a atividade
“Pinturas em azulejos” na comunidade. Esta foi
uma oportunidade Unica, para envolver a Associa- Ao Pnguas S, gt s e s, R O E e . Domingn e Be &

CERCICA - Cooperativa para a Educacao e
Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais
CRL

Workshop “Pinturas em Azulejo”

Projeto PT ART Matarraque

fve

O Projets PTART Matacraquan, desesrobiido pela Cerviea, o LRedes, o
paroeria com & sale Pt

Foi 00 lenbing do Festival Humasidades, crgasitado peio CETAPS - Cestre for Eaglish, Trasulation. and

Grsezoivee s Worksbop Poperss e Asiiero'. On partispuctes forass oomridados s desecn ohes =
anley g secs docads 20 Pors de Corzazidades

¢ao de Moradores de Matarraque, Madorna e Pene-
do, e a populacao local na pintura de azulejos para
o PT Comunidade’s.

ﬁw PT-BI0-03 .

F & % Agricultura de Portugal )"dw g

3 N P a@E=
E &

Que boes ¢ oo 3 cormsridade 3 4rir-se para tarrar wais boestos o8 enjages enrsestes!

Siga oo

ENTIDADE V R
FORMADORA *x °,
s

RTIFICADA  Eco-Escolas

Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 79 17/ 96



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

E mesmo no final do ano realizdmos
um trabalho para a Elanco em parceria
com a Oficina Artes Decorativas e com
o artista Filipe Cerqueira, que foi a ela-
boracao de azulejos personalizados na
sequéncia de uma iniciativa que esta
empresa farmacéutica espanhola di-
namizou por altura do Dia Nacional do
Voluntariado. A Elanco é lider mundial
no desenvolvimento de produtos e solu-
¢bes inovadores que melhoram a salde
animal.

Acbées de Promocdo da Satude e Bem Estar:

Em parceria com a Missdo Sorriso, desenvolvemos uma acdo que permitiu a realizacdo do Rastreio Oral a grande
maioria dos clientes do CACI e decorreu nos meses de Maio e Junho.

Cinema Restaurante Chinés
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» AcOes de carater social:

Em estreita articulacdo com as
Juntas de Freguesia do Conce-
lho e entidades de apoio a co-
munidade e entidades privadas
foram concedidos apoios ao
nivel da aquisicdo de bens ali-
mentares e de outros produtos
de primeira necessidade, a 24
familias.

T R

» E no dominio das artes:
Exposicdo Artes plasticas “Super-Mulher”

No dia 8 de marco, dia Internacional da Mulher, os artistas da CERCICA fizeram uma exposi¢do no Hospital Sdo
Francisco Xavier, em homenagem as mulheres e cujo tema foi a Super-Mulher.

Ofereceram flores de materiais reciclados, feitas por eles as mulheres apoiadas pela “Unidas Para Vencer”
- Associacdo Humanitaria sem fins lucrativos de Apoio a doentes com Cancro da Mama.

'yﬁ- B
st ™

Prémio Rei D. Carlos

A Cercica, a convite da Junta de Freguesia de Cascais e Estoril, participou em mais uma edicdo do Concurso Rei
D. Carlos, tendo sido premiado nesta edicdo o Bernardo Mendes com a obra MAR DE CASCAIS.
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Exposicdo ART BOX no aeroporto Humberto Delgado, LISBOA
ART BOX IN A BAG, LEIRIA

O projeto Arte Box, tem uma intencdo de promogao e divulgacao aliada a crenga de que o0 modo como expomos
condiciona fortemente o envolvimento e o compromisso do publico com as artes. E alinhado com essa nocao
que o Arte Box expde obras de artistas portugueses contemporaneos em trés aeroportos: Aeroporto Humberto
Delgado, em Lisboa; Dulles International Airport, em Washington; e Aeroporto Internacional do Galedo, no Rio
de Janeiro.

A estas acdes de internacionalizacdo da arte contemporanea portuguesa juntou-se a ideia de desafiar quatro
cidades do nosso pais a mostrar obras de artistas locais. Sdo elas Leiria, Alcobaca, Nazaré e Cascais.

A Camara Municipal de Cascais convidou a CERCICA a estar representada neste projeto com trabalhos de Artur
Pinto, Osvaldo Miel, Bernardo Mendes, José Jorge Monteiro, Filipe Cerqueira e Hélder Rodrigues.

Obras expostas no Aeroporto de Lisboa

Exposicdo Impressoes

EXPOSIGAO Impressdes
BERNARDD MENDES. CARLDS NETO, GONGALD COUTD
MARIANA TEIXEIRA, PEDRDO LEAL. 50FIA KEIM

GALERIA DE ARTE - CASCAIS
26 de Outubro a 10 de Movembro da 2023

26 de Dulubro &s 17H30

Avidar & estar presenin na inauguragio da expsivan
ngalo Couto, Mariana Teixeira, Pedro Leal, Solia Keim

26 da Qutubra As 17R30

Galeria de Arte - Cascais

BT LASORIS (e o
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i
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Por fim, uma breve nota acerca da nossa participagao em trabalhos de investigagao:

Pudemos participar em 2 estudos de investigacao: um da Universidade Atlantica sobre a prevaléncia das doen-
¢as do intestino em pessoas com patologia neuroldgica e outro com o IADE, sobre a testagem/ aplicabilidade de
um equipamento de Estimulacdo Sensorial (estudos que ainda se encontram a decorrer).

Fator favoravel
Reconhecimento do trabalho da equipa do CACI Livramento pelos parceiros e familias.
Disponibilidade e esforco da equipa para manter a qualidade no apoio as pessoas apoiadas, tendo em conta a
escassez de recursos.
Restabelecimento da articulacdo com a comunidade na procura de novas parcerias para Atividades Socialmen-
te Uteis, depois do longo periodo de suspensdo das mesmas por motivos das restricdes pela COVID 19.
Restabelecimento da articulacdo com outras equipas, particularmente as da Cermov e Lar Residencial no sen-
tido da adocao de estratégias conjuntas que reforcaram uma pratica centrada no cliente, visto como um todo.
Restabelecimento da abertura as familias, reforcando a aproximacdo com as familias e a promocao de uma res-
posta mais ajustada as necessidades dos clientes, ndo descurando o papel central das familias no seu processo
de capacitacao, mas tendo em conta também as suas necessidades como cuidadores formais.
Continuidade na articulagdo com alguns parceiros da comunidade que possibilitam a troca de experiéncias
entre profissionais e abrem novas oportunidades as pessoas que apoiamos.

Barreira real ou potencial
Comunicacao Interna
Escassez e rotatividade dos recursos humanos para garantir uma melhor qualidade do servico prestado.
Falta de Recursos Técnicos com experiéncia, como elementos de suporte a equipa alargada.
Dificuldade na retencdo dos RH’s devido ao desequilibrio entre os beneficios e o esforco e desgaste emocional
Proximidade e Participacio das familias.

Total Clientes apoiados 120

Total Clientes em Atividades Socialmente uteis 9

Auto-representantes
N.° Candidatos em Lista espera
Grau execugado Plano Atividades

Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual

Taxa concretizagcdo por dominio Qualidade Vida

Taxa satisfagao clientes face ao Plano Individual
Taxa satisfacdo clientes

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo
NUmero Parcerias

Taxa clientes abrangidos pelas parcerias

N.° acompanhamentos Sociais

5
43
98%

89%
Desenvolvimento Pessoal - 98%
Autodeterminagao - 99%
Relagdes Interpessoais - 97%
Inclusédo Social - 97%
Direitos - 96%
Bem-Estar Emocional - 96%
Bem-Estar Fisico - 92%
Bem-Estar Material - 99%
76%

100%

85%

6 (para ASU) + 3
9%

170
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CENTRO ATIVIDADES E CAPACITAGCAO PARA A INCLUSAO

RANA

Ultrapassados os periodos dificeis de pandemia, inicidmos 2023 com o
compromisso de concretizar, finalmente, o projeto idealizado para o CACI
de Rana.

Demos continuidade a todas as atividades “base” do projeto, nomeadamen-
te, atividade motora adaptada, psicomotricidade, psicomotricidade aqua-
tica na piscina do Livramento, musicoterapia, fisioterapia aquatica com
recurso ao tanque HUBBART, equitacdo terapéutica, Snoezelen, terapia
ocupacional, Projeto “Pedalar Sem Idade, através da realizacdo de passeios
gratuitos, numa bicicleta adaptada (trishaw) com a ajuda de pilotos volunta-
rios treinados para o efeito, numa parceria entre a Associacdo Pedalar Sem
Idade, a Camara Municipal de Cascais e a Cascais Préxima.

Em Fevereiro, festejdmos o Carnaval com a atuacdo do grupo musical “Bem-
quere”.

Em Junho festejamos
os Santos Populares
com a realizagdo de
uma marcha com a
participacdo da nossa
madrinha  Madalena
de Bastos e de uma
sardinhada tipica.

Em Abril - Més da Prevencao
dos Maus Tratos na Infancia
e Juventude, associamo-nos
a iniciativa “Laco Azul” atra-
vés de um gigante Lago Azul
Humano no Parque Urbano de
Rana.
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Em Julho realizamos o dia dos Filhos,
tendo recebido nas nossas instalagoes 19
criancas/jovens entre os 6 e os 17, filhos
dos nossos colaboradores.

Realizdmos, ainda, na embarcacao tradicional “Estou Para Ver” um

- _E'_- — . ~ passeio ao longo da Costa de Cascais/Estoril a bordo de um antigo

galedo do sal do inicio do século XX.

N\ Wl

e
LY

Através do Programa Cascais Inclui +, da
CMC, foi possivel realizar 1 fim de sema-
na de Escapadinha na Pousada da Ju-
ventude de Santa Cruz com um grupo de
7 clientes acompanhados por dois cola-
boradores e adquirir 1 projetor portatil e
uma cadeira de banho.
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Através do programa de apoio as organizagdes sociais da Junta de Freguesia de S. Domingos de Rana foi pos-
sivel realizar 2 fins de semana de Escapadinhas na Pousada da Juventude de Santa Cruz, envolvendo no total 14
clientes e 4 colaboradores.

-

"."uoll:'.."
N ¥

_
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Durante o ano realizdmos diversas saidas socio-recreativas na comunidade, nomeadamente, passeios com pi-
quenique na Quinta do Pis3o, no parque Sensorial Salgueiro Maia e Parque dos Poetas, visita ao Museu do Mar
e realizacdo de workshop de pasta de papel, entre outras.

A Fisioterapia aquatica com recurso ao tanque de hubbard, esteve suspensa de fevereiro a dezembro. Foram
realizadas obras no espaco para que a piscina que estava construida tivesse condicdes de ser utilizada. As obras
terminaram em dezembro.

Andlise da continuidade dos servigos

Fator favoravel

» Equipa multidisciplinar (enfermagem, manutencao);

» Unido entre a equipa;

» Espirito de equipa;

« Partilha de conhecimentos entre colegas;

» Instalacgées;

» Equipamento adequado;

» A estrutura fisica facilita a comunicacao/interacdo entre clientes e colaboradores;

» Capacidade adaptativa dos clientes;

» Elementos novos na equipa;

» Abertura e interesse da administracdo no desenvolvimento de novos projetos, programas inovadores e no
estabelecimento de novas parcerias;

» Financiamento ao nivel estatal e autarquico para melhoria da qualidade dos servicos e das instalacdes;

» Localizacdo da estrutura;

» Maior proximidade da administracdo aos colaboradores e maior preocupacdo com o bem-estar dos mesmos;

» Colocacdo em pratica do procedimento de elaboracdo/reformulacido dos Planos Individuais (estando presen-
tes todos os envolvidos e o reconhecimento por parte da equipa da importancia/diferenca dos resultados que
se irdo obter);

» Maior oferta de formacgdes diferenciadas direcionadas a nossa populacéo alvo;

» MyDailyCare.

Barreira real ou potencial

» Comunicacao/ Participacdo das familias;
» Dependéncia financeira para investir;
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Marketing e comunicacao; FenAs
Dificuldade/limitagdo em conseguir utilizar o equipamento na sua totalidade; —
Muitos problemas estruturais do edificio;

Transportes desadequados e insuficientes;

Articulacdo/Relacdo com as outras equipas da casa - CACI Livramento, Cermov e Transportes; Ouﬂ:j?
Tabela salarial; ,
Dificuldade na retencdo dos RH’s devido ao sentimento de ndo valorizacdo financeira ou a ndo atribuicao de ’
outros beneficios que pudessem fazer face ao desgaste fisico e emocional que esta area acarreta;

b i
PO A

Crise econdémica

Total Clientes apoiados

Total Clientes em Atividades Socialmente uteis
Auto-representantes

N.° Candidatos em Lista espera

Grau execucdo Plano Atividades

Taxa concretizagcdo dos objetivos do Plano Individual

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida

Taxa satisfacéo clientes face ao Plano Individual
Taxa satisfacdo clientes

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo
Numero Parcerias

Taxa clientes abrangidos pelas parcerias

N.° acompanhamentos Sociais

48
]
]
46
100%

76%
Desenvolvimento Pessoal - 61%
Autodeterminacéo - 63%
Relagoes Interpessoais - 50%
Inclusdo Social - 94%
Direitos - NA%
Bem-Estar Emocional - 79%
Bem-Estar Fisico - 91%
Bem-Estar Material - 100%
0%

92%

100%

2
100%

221

Pretende desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acdes de formagao e qualificacdo profis-
sional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades com idade
superior a 16 anos.

Em 2023 a CERCICA recebeu a Acreditacdo Erasmus+ no dominio da Educagao e Formacao Profissional, confir-
mando a sua estratégia para a implementacao de atividades de mobilidade com elevados padrdes de qualidade,
assente num plano institucional de desenvolvimento europeu.

A CERCICA iniciou na década de 90 as parcerias transnacionais com técnicos e em 1998 as primeiras experién-
cias com formandos noutros paises.

Em setembro de 2023 realizaram formagao pratica em contexto de trabalho em Helsinquia (Finlandia) ao abrigo
do programa Erasmus+, 7 formandos acompanhados de duas técnicas, com relevantes ganhos ao nivel das com-
peténcias socioprofissionais.

A CERCICA prosseguiu com a sua participacdo no projeto MU.ST.SEE - MULti-stakeholder cooperation to STren-
gthen skills development for Social Economy Entrepreneurship, com parceiros de Portugal, Italia e Turquia, e nos
projetos de acolhimento, no dmbito do programa Erasmus+, de formandos e formadores do Live Vocational Col-
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lege (Finlandia) e professores do INSHEA - Institut national supérieur de formation et de recherche pour I'éduca-
tion des jeunes handicapés et les enseignements adaptés (Franga). Finalmente, colaborou ainda no projeto Make
It Happen, concretamente no “Catalogue of Inspiring Practices on Inclusive Mobilities.

- UNIAO EUROPEIA _-‘"'-Ii
— . R —
[ i

Acreditagdo Erasmus L G CERTIFICADOD

Atribuido a

CERCICA - Cooperativa para a Educagéo e
Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais

erasmus
[

2 we B = —

Fruto do trabalho conjunto entre a Equipa da FP e do CACI, com inimeros parceiros da comunidade foi renovado
o Galardao Eco-Escolas, pelo 15° ano consecutivo.

Em virtude dos sucessivos atrasos por parte do IEFP na abertura das linhas de financiamento, apenas foi possivel
iniciar em 2023 uma nova acao de formacao inicial, em Viveirista. Ao todo foram desenvolvidas 10 a¢des de for-
macao profissional, 1 de formacao profissional continua (FPC) em “Atualizacdo de Competéncias Profissionais” e
9 de formacao profissional inicial (FPI) para um total de 64 formandos. Destes, 44 formandos fizeram formacao
pratica em contexto de trabalho em empresas e organizagdes da comunidade, tendo 22 concluido com aprovei-
tamento o seu percurso formativo na CERCICA (acrescidos de mais 8 formandos que concluiram FPC). Um total
de 4 formandos ficou integrado no mercado de trabalho apds a FPI, o que se traduz numa taxa de insergao de
18%.

De salientar que mais 12 empresas se juntaram as parceiras para a formacao pratica em contexto de trabalho,
sendo que s6 em 2023 estiveram 42 empresas envolvidas diretamente nesta componente essencial para a con-
clusdo da formacao profissional inicial.

No ambito da Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais (CPD) foi reforcada a divulgacao
da empregabilidade inclusiva, com a elaboracio de uma Cerimdnia no Casino do Estoril para entrega do prémio
“Entidade Empregadora com boas praticas inclusivas”, aos empresarios que se destacaram na contratacdo de
pessoas com deficiéncia.

EMPREGABILIDADE
INCLUSIVA

EQUACAO POSITIVA
PARA TODOS

Casino Estoril

15h as 17h \ e

A comunidade em Cascais, no pais e na Europa tem acarinhado muito os projetos que promovem a inclusio pro-
fissional e esse é o maior fator de sucesso para o trabalho em parceria que a CERCICA - Formacao Profissional
tem desenvolvido desde 1990, no sentido de potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

& DEZ'23 T ' l
L15
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Andlise da continuidade dos servicos mé

Fator favoravel Q.IJ (

» Recursos humanos e fisicos e fortes parcerias com a comunidade local, nacional e transnacional; YL
» Modelo de intervencao préximo dos clientes e familias e adaptado / adaptavel a populacdo atendida. \b

Barreira real ou potencial
» Atrasos sucessivos na abertura de candidaturas a formacao profissional para as pessoas com deficiéncia;
« Proliferacao de respostas que visam a formacao profissional desta populacdo.

INDICADORES OPERACIONAIS RESULTADOS
Total Clientes apoiados 64
N.° clientes Formacgao Profissional em Contexto Trabalho 44
Taxa de insercdo no mercado de trabalho 18%
Taxa de insucesso (formandos que nio concluem a formacao) 8%
Grau execucdo Plano Atividades 76%
Taxa concretizagcdo dos objetivos do Plano Individual 88%

Empregabilidade - N.A

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Autodeterminacéo - 86%

Taxa satisfacado clientes face ao Plano Individual 100%

Taxa satisfagao clientes 83%

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao 13%

Numero Parcerias 42 (mais 3 parceiros transnacionais)
Taxa clientes abrangidos pelas parcerias 9%

CENTRO DE RECURSOS PARA QUALIFICAGAO E EMPREGO

O CR-QE é uma estrutura de apoio ao Centro de Emprego de Cascais para a area da Reabilitagcdo Profissional,
através do desenvolvimento das seguintes Medidas: Informacao e Avaliacao para a Qualificacdo e o Emprego
(IAOQE); Apoio a Colocagao (AC) e Acompanhamento Pds-Colocagao (APC). Tem como missao, promover, de
modo sustentado, acdes de avaliagdo, orientacdo para a qualificacdo e o emprego e de acompanhamento a
colocacao para potenciar o acesso, a manutencgao e a progressao no emprego de pessoas com deficiéncia/inca-
pacidades, contribuindo para a sua plena incluso.

Em 2023 desenvolvemos as Medidas de IAOQE, Apoio a Colocacdo e Acompanhamento Pés-Colocacao, confor-
me Plano de A¢do aprovado. No total das 3 Medidas, abrangemos 137 beneficiarios dos quais, 87 em IAOQE, 33
em AC e 17 em APC.

Total de conclusles pof total de abrangidos
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No total, tivemos uma execucao técnica de 190% do previsto em candidatura e um acréscimo de mais 7% de
execucgao, relativamente ao ano anterior. Dos destinatarios que concluiram IAOQE e AC, ficaram integrados em
contexto de trabalho, 16 pessoas em diversas modalidades (contrato de trabalho, emprego apoiado em mercado
aberto, estagios de insercao).

Total de Colocagées em mercado de trabalho 2023 CRQE

» Contratos normais de trabalho = EAMA = Estagios de Insergio

Salienta-se, conforme gréafico abaixo, que foram as empresas com fins lucrativos que mais oportunidades deram
a candidatos com deficiéncia. Em paralelo, realizdmos prospecao e varias reunides com potenciais empregado-
res e montdmos um Plano de Sensibilizacdo para Chefias diretas de Trabalhadores com deficiéncia a pedido da
Horizonte-Cooperativa de Ensino. Foram realizadas 6h de sensibilizacdo sobre o tema, “Inclusdo profissional e
gestdo das relagdes interpessoais” em regime presencial nas instalagdes da Entidade.

Colocacgdes por tipo de empresa

m 5/ fins lucrativos = Com fins lucrativas = Publicas
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A equipa do Centro de Recursos continua a trabalhar apenas com uma Assistente Social afeta a 190% as medi-
das, uma Diretora Técnica com fungdes técnicas a 60% e uma psicéloga a 5%. Considerando as exigéncias das
diferentes medidas e, apoiando mais de 180 beneficiarios por ano, é imprescindivel dispormos de um orcamento
que nos permita fazer face a necessidade de uma equipa multidisciplinar, a tempo inteiro, para corresponder
com qualidade as necessidades dos beneficidrios, tendo em conta a diversidade das medidas, das pessoas e
das empresas que apoiamos.

Uma plataforma informatica que agilizasse os procedimentos com o IEFP e a gestdo dos clientes, seria uma
grande mais valia em termos de poupanca de custos e de resposta atempada as necessidades dos beneficiarios.
A relacdo com o Centro de Emprego tem sido um fator essencial para os resultados obtidos. H4, no entanto, ne-
cessidade de divulgacao dos Centros de Recursos e dos servicos que oferecem as Entidades Empregadoras, pois
é desconhecido de grande parte das mesmas. A PLATAFORMA

Em 2023, ndo houve verba disponivel para a comuni-
cacdo com as empresas com o propodsito de ampli-
ficarmos, diversificarmos e escalarmos as oportuni-
dades de inclusdo laboral, conforme previsto. Assim,
e em vez disso, realizamos uma candidatura com o
Projeto Talentos+, em parceria com o grupo de tra-
balho de Qualificagdo e Emprego da CPD ao prémio
BPI Capacitar. O objetivo foi o da criagdo de uma Pla-
taforma Digital para o recrutamento Inclusivo. Imple-
mentou-se o projeto com o apoio do BPI | Fundacao Com o apoio
la Caixa durante o ano e prevemos dar continuidade

em 2024 L3BPI ‘ )€ Fundagio "laCaixd

&

Ainda no dmbito deste projeto foram realizadas trés acdes de capacitacdo, uma para candidatos a procura de
oportunidades no mercado de trabalho “Skills to Work”, num total de 26h e duas a¢des para Técnicos: Uma sobre
“Processos de recrutamento, selecdo e admissdo de colaboradores” promovida no ambito desta parceria, pelo
Centro de Reabilitagdo e Formagao Profissional de Alcoitdo” num total de 25h e outra sobre “Empregabilidade
inclusiva” com um total de 14h, da responsabilidade da Dr? Lucia Canha (FMH).

Com o apoio

EBP[ ‘ -.KFundagao "la Caixa
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Realizdmos também um Webinar em parceria com a mesma
Comissdo, e com o apoio especial da AECC para a sensibili-
zacdo das empresas do sector da Hotelaria e Turismo, para a
inclusdo profissional, tendo como moderador o Jodo Montez,
apresentador da TVI.

Participamos, ainda, em acdes promovidas pela Rede Social de
Cascais, pela Rede de Empregabilidade GEMTE bem como, na
organizacao e implementacio do evento comemorativo do Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia “Empregabilidade
Inclusiva: equacdo positiva para todos”. Nesta sessao, foi lan-
cada a Plataforma “Justwork” resultado do Projeto Talentos +.

Com o apoio

ﬂBP[ ;—K Fundacio "laCaixa

Fator favoravel
Reputacao da equipa;
Modelo de Intervencao centrado na pessoa;
Entrada em vigor da Lei das Quotas para a integracao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade;
Parcerias estabelecidas;
A procura do servico tende a aumentar quer por parte das pessoas com deficiéncia quer, de forma mais acen-
tuada, por parte dos empregadores;
Plataforma de recrutamento Inclusivo JustWork.

Barreira real ou potencial
Orcamento do IEFP ndo cobre a totalidade das despesas;
Equipa reduzida face ao n° de intervencdes e solicitacoes;
Aumento da concorréncia no sector;
Falta de software que agilize procedimentos na gestao de clientes;
Falta de divulgacao/marketing do servigo.

Total Clientes apoiados 137
Pessoas Apoiadas na definicdo/desenvolvimento do Plano Pessoal Carreira 87
Pessoas apoiadas para integracdo em contexto de trabalho 33
Pessoas Apoiadas pds colocagdo em Posto de Trabalho 17
Integracdo no mercado de trabalho 16
Grau execucgado Plano Atividades 100%
Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual 74%

Empregabilidade - 78% (inclusdo social)
Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Direitos - 100%
Taxa satisfacao clientes face ao Plano Individual 100%

NUmero Parcerias 7 novas
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O Gabinete de Insercéo Profissional Inclusivo é um servico do IEFP, promovido pela CERCICA, com a missédo
de prestar apoio a jovens e adultos desempregados com ou sem deficiéncia na definicdo ou desenvolvimento ooy 0
do seu percurso de insercdo ou reinser¢cdo no mercado de trabalho, em estreita cooperacdo com o Centro de \b \K_;b
Emprego de Cascais. ’
Em 2023 foram atendidas 685 pessoas das quais 44 com deficiéncia declara-
da (6,5%). O GIP manteve a articulacdo préxima com o Centro de Emprego de :
cascais, o Centro de Recursos da CERCICA, a Cidade das Profissées de Cas- -t o
cais e o GEMTE (Grupo de empregabilidade territorial). Manteve-se igualmente
uma relagao préxima com as empresas e foram angariados 3® novos postos de

. - . R - . VENHA CONHECER APOIOS
trabalho. Realizdmos outras ac¢des de divulgagao/ informagado com o apoio da A INCLUSAD DE PESSOAS
Cidade das Profissdes. COM DREACIteCIA

Fator favoravel
Necessidade da resposta;
Abrangéncia do servigo;
Espaco com visibilidade, centralidade e acessibilidade;
Servico mais proximo do publico alvo;
Trabalho em equipa com varios parceiros;
Partilha de conhecimentos, praticas e recursos;
Possibilidade de divulgacdo dos servicos da CERCICA da area da qualificacdo e emprego;
Apoio da Camara Municipal de Cascais.

Barreira real ou potencial
Orcamento aprovado pelo IEFP n3o cobre a totalidade das despesas;
Procedimentos administrativos morosos e pouco flexiveis
Burocracia

Total Clientes apoiados 44 pcd de um total 684 pessoas apoiadas
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LAR RESIDENCIAL

Pretende promover o alojamento e a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, maiores de 18 anos, com vista a satisfazer as suas necessidades de acolhimento,
cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitacdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

O Lar Residencial a trabalhar desde setembro de 2020, mantém a consolidagcdo do seu trabalho, numa perspe-
tiva de melhoria continua, com o objetivo maximo de ter clientes mais felizes e que sintam o espaco como casa.
2023 foi um ano finalmente livre de COVID, largdmos as mascaras e passamos a viver numa casa cheia de sor-
risos. Demos continuidade as atividades de animacdo sociocultural aos fins semana, com a aproximacdo dos
residentes a comunidade em geral, na frequéncia de espagos publicos e eventos.

Ao longo de todo o ano o lar contou com o voluntario André Pedroso, que através de sessdes com musica, animou
algumas tardes no lar.

Com a melhoria das condi¢des e constrangimentos provocados pela COVID foi possivel estabilizar e retomar a
vinda para o lar de clientes da CERCICA em regime temporario. O lar comegou também a desenhar os planos
individuais dos clientes em conjunto com as equipas dos CACI, que permitiu, em conjunto com as visitas reali-
zadas as oficinas e ateliers que os clientes de lar frequentam, a percecdo do seu dia a dia e do trabalho global
que é realizado com cada um. Este trabalho concorreu para a aproximacdo e melhoria de comunicacdo com as
diferentes equipas que passaram a conhecer-se, bem como o respetivo funcionamento.
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Além de todas atividades ao exterior, como passeios ao Guincho, Vila de Cascais, Parque Urbano de Rana e do
Penedo, Parque dos Poetas, Quinta da Alagoa também foram desenvolvidas varias atividades de estimulagao
da motricidade fina através de trabalhos manuais bem como de estimulacdo sensorial através de sessdes de
relaxamento com recurso a musica.

No final ano de 2023 destacamos o importante donativo do Hotel Penha Longa, com mobilidrio para as salas de
estar que contribuiram para proporcionar um ambiente acolhedor e esteticamente confortavel.

Além dos passeios realizados ao longo do ano, os clientes participaram em alguns eventos sociais que permiti-
ram fortalecer o sentimento de pertenca ao grupo em contextos diversos assim como a aproximagao dos nossos
clientes a vida social: festas populares da regido, encontro na cidade do futebol, participacdo na corrida The
Color Run, rececao do Papa Francisco em Cascais, assistir a jogos nos Estadios do Estoril Praia e do Benfica.

A saida que criou um maior impacto para os nossos clientes de lar: o apoio as marchas da CERCICA daqueles
que calorosamente e com muito orgulho aplaudiram alguns colegas do lar e de outras respostas na apresentagao
nas festas de Santo Anténio em Tires. Foi uma noite muito feliz e divertida e que tanto impacto teve na felicidade
dos clientes de lar que participaram e no representativo grupo que assistiu.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Em termos de equipa, a mesma tem vindo a consolidar-se e destacamos como um grande ganho para a resposta
e que tem tido um impacto muito positivo na vida dos clientes, que foi a contratacdo de uma enfermeira a tem-
po inteiro no lar no ultimo trimestre, que permite um acompanhamento direto e préximo dos nossos clientes, a
articulagdo com as familias, com as unidades de saude e que tem dotado toda a equipa com estratégias para
melhorar a condicdo de saulde dos clientes e consequentemente da prestacdo de cuidados dos ajudantes de
acao direta.

Fator favoravel
Aumento do nimero de colaboradores afetos a CERCICA e consequente diminuicdo de empresas prestadoras
de servicos;
Continuidade da equipa;
Consolidacao do trabalho e objetivos do lar;
Disponibilidade, proximidade e apoio equipa do CACI Rana;
Apoio e proximidade da diretora Executiva Rana;
Interesse e proximidade do conselho de administracao;
Servico de manutencao eficiente e eficaz;
Articulacdo entre equipas através MyDailyCare;
Ferramentas de trabalho adequadas (fisicas e digitais - utilizacdo do MyDailyCare com recurso a tablet’s);
Apoio diario e préoximo de uma enfermeira a tempo inteiro;
Espirito de equipa;
Ambiente de trabalho em Rana

Barreira real ou potencial
Viatura obsoleta;
Dificuldade articulacdo com transportes;
Manutencao de obra muito lenta e problemas edificio reincidentes;
Dificuldade comunicacao e articulacdo com equipas estrutura Liviamento;
Equipa de ajudantes acdo direta reduzida;
Fraco envolvimento das familias.

Total Clientes apoiados 56
Grau execugao Plano Atividades 71%
Taxa satisfacao clientes 100%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo 100%
Numero de acompanhamentos sociais 147
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Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia (
e/ou incapacidade com vista a contribuir para a sua melhoria da qualidade de vida, das suas familias, através fE“L”“’ -
da satisfagdo das suas necessidades, fomentando a autonomia, o bem-estar e conforto das pessoas apoiadas. \)_\)
No decorrer do ano 2023, existiram algumas alteracdes relacionadas com a equipa, mantendo duas AAD’s au-
sentes por motivos de salde, e nesta sequéncia foram elaborados dois contratos de substituicdo, por forma a
colmatar esta necessidade. Com o término da licenca de parto, contamos com o regresso da diretora técnica/
assistente social. Neste sentido, a equipa apresentou-se estavel, superando as dindmicas propostas para este
servico.

A semelhanca dos anos anteriores, as linhas de financiamento no ambito do programa SAD +, promovido pela
CMC, continuaram a ser um grande recurso, permitindo disponibilizar servigos diretos em modalidades nao
tipificadas na resposta social. Neste ambito, deveremos destacar o facto de termos comecado a beneficiar da
colaboracido de uma enfermeira, com know-how, na area do envelhecimento e salde mental, através da linha de
financiamento da equipa interdisciplinar.

O projeto iniciado em julho, com a designacdo “PraSer”, cuja a finalidade foi a dinamizacao de atividades ou
eventos para incentivar a participacao social, diminuir o isolamento social, combater o preconceito do idadismo,
melhorar a salde mental, reduzir o stress e incentivar a intergeracionalidade de um grupo de clientes do Ser-
vico de Apoio Domicilidrio. Tivemos como pretensao, tornar possivel aos nossos idosos a vivéncia cultural cuja
situacdo socioecondémica, conjuntura familiar e autonomia nao permitiriam. Como tal, foram desenvolvidas cinco
atividades. As mesmas, com uma duracado entre 4-12 horas, e proporcionaram momentos de cultura, partilha,
lazer, promocao da qualidade de vida.

Retomaram-se as sessoes terapéuticas de grupo, realizadas nas instalagées da CERCICA, que se haviam manti-
do em standby desde a pandemia, tendo sido realizadas no domicilio dos clientes, no entanto a sociabilizacdo e
contacto fisico, era uma lacuna sentida.

Registos fotograficos de algumas das atividades realizadas

No ambito da candidatura ao Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) - Programa Mobilidade Verde, foi pos-
sivel ao SAD da CERCICA, adquirir e receber uma viatura comercial 180% elétrica, transformada para servigos
de apoio domiciliario. E este servigo adquiriu ainda, mais uma viatura nos mesmos moldes, com o investimento
financeiro da CERCICA.
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Os colaboradores que desempenham fungdes no SAD, receberam formacao necessaria e adequada a realizacao
das funcdes que desempenham, particularmente em situacoes especificas como “O cuidar até ao fim, cuidar em
comunidade”, “Prevencdo de Quedas”, “Prevencdo de Ulceras de Pressido”, entre outras cujo cariz se prendeu
com a area de atuaco. A equipa técnica do SAD, manteve a sua formacao e atualizacdo profissional também em
varios momentos (presenciais e online) e a sua representacdo do servico nas varias reunides e redes de partilha

no Concelho.

De referir, que durante o ano 2023, a equipa deu inicio ao processo de digitalizacdo dos processos e registos,
utilizando a plataforma “MyDailyCare”.

Fator favoravel

Aumento da esperanga média de vida e crescente indice de envelhecimento;

R.H. experientes, dindmicos, flexiveis e estaveis;
Existéncia de banco de produtos de apoio (ajudas técnicas);
SAD que funciona aos Fins-de-semana;

Frota renovada;

Digitalizacao de processos e registos;

Estabilidade financeira do servico.

Barreira real ou potencial

Impraticavel estabilizacdo do n.° clientes;
Reducéo dos rendimentos das familias e dos idosos;
Aumento do n.° candidatos totalmente dependentes;

Aumento do n.° de instituicées publicas/privadas no mesmo sector de atuacao;

Falta de capacidade para responder aos pedidos de apoio domicilidrio a pessoas com deficiéncia, clientes
CACI, devido ao horério de funcionamento do SAD;

Necessidade de voluntarios.

Total Clientes apoiados
Candidatos em lista espera

Grau execucdo Plano Atividades

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida

Taxa satisfacao clientes face ao Plano Individual
Taxa satisfacao clientes

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo
N.° parcerias

N.° de refei¢des servidas

N.° Acompanhamentos Sociais

Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual

104
o
81%

100%
Autodeterminacéo - 100%
Bem Estar Emocional - 100%
Bem Estar Fisico - 100%
Bem Estar Material - 190%
Cidadania - 100%
Direitos - 190%
Relagdes Interpessoais - 100%
Empregabilidade - 100%
99%

95%

100%

5
14 619
15
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1.2 - RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

CERMOV

A CerMov desenvolve intervencdes terapéuticas, expressivas, lUdico-recreativas, de promocdo da saude e da
condigao fisica a pessoas com deficiéncia e incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo para a
sua qualidade de vida e plena cidadania.

Em 2023, a CerMov manteve a sua intervencao junto dos 3 publicos habituais: clientes internos do Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), alunos abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo da Camara
Municipal de Cascais (CMC) e comunidade em geral, com e sem deficiéncia e incapacidade.

Inicidamos o ano de 2023 na expetativa de conseguirmos de forma gradual captar os antigos clientes externos
perdidos com a fase de encerramento da piscina devido a pandemia e também com o objetivo de captarmos
novos clientes. Uma vez que a piscina sé se manteve em funcionamento de janeiro a julho e que os sucessivos
processos de recrutamento de técnicos para substituicdo de membros da equipa que sairam nao resultaram,
ficou ainda longe aproximarmo-nos dos numeros pré-pandemia (2019).

O novo encerramento da piscina de setembro a dezembro deveu-se a necessidade de obras inadiaveis, quer
nos balnedarios, quer no cais da piscina, de forma a retificar problemas decorrentes das obras de ampliagcido
e requalificacdo dos balnedrios possiveis gragcas a obra do Orcamento Participativo. Em relagcdo ao cais da
piscina, foi também prioritaria a obra de substituicdo do chao por pavimento antiderrapante, apds um periodo
de sucessivas quedas de clientes e colaboradores.

Nos graficos seguintes podemos observar a evolugio dos clientes atendidos, por tipologia de publico ao longo
dos ultimos anos.
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Grafico 1 - Evolucdo do n° de clientes atendidos
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A abertura da piscina durante 7 meses, com a consequente retoma das aulas de grupo para criangcas e sé-
niores, permitiu um ligeiro aumento do n° de clientes externos atendidos (4.5%). J& o n° de clientes internos
diminuiu 16% face a 2022. Esta diminuicdo relaciona-se com desisténcias por motivos variados, como por
exemplo questdes pessoais ou de saude.

Em relacao a faixa etaria, verificamos que, independentemente do numero total de clientes atendidos ter tido
variagdes nos ultimos 5 anos, a sua distribuicdo tende a seguir um padrado, onde quase metade dos clientes
atendidos tém até 16 anos. Contribuem para esta distribuicio, as criancas atendidas em apoio terapéutico no
ambito do Acordo de Cooperagdo ou em regime privado e os bebés e criangas que frequentam as aulas de
grupo na piscina.
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Grafico 2 - Evolugao da distribui¢do clientes atendidos por faixa etaria

Em relacao aos clientes internos do CACI Livramento, a equipa continuou a disponibilizar atividades terapéu-
ticas, expressivas e motoras que concorrem para o seu Plano Individual (PI). Para tal foi necessario manter
a articulacdo com outros servicos, em particular com a equipa do CACI Livramento, dada a proximidade e a
partilha de instalacdes e recursos. Neste sentido foram realizadas 2 sessées de benchmarking interno com a
equipa CACI Livramento dedicadas ao MyDailyCare e aos PIs. Para além disso, mantivemos o apoio a 8 clien-
tes do CACI Rana na Natacdo e na Equitacao Terapéutica.

Tal como em anos anteriores, a CerMov continuou a ser recurso para as familias dos clientes de CACI, na
medida em que disponibilizou o seu conhecimento para aconselhamento, orientagdo e supervisdo de posicio-
namentos e adaptacio de ajudas técnicas.

De seguida sdo apresentados graficos que ilustram a distribuicdo dos clientes internos pelas diferentes ativi-

dades (modalidades desportivas, atividades motoras em meio aquatico e terrestre e atividades terapéuticas
em meio aquatico e terrestre).
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Modalidades Desportivas Gréfico 3
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Grafico 3 - N° de clientes por Modalidade Desportiva em 2023

As pessoas com deficiéncia e incapacidade deparam-se com limitagdes de acesso a modalidades desportivas
diversificadas e inclusivas. Esta situacdo faz com que frequentemente se desmotivem da pratica de exercicio
fisico, adotando estilos de vida sedentarios e menos saudaveis. E por esta razdo que é tdo importante conti-
nuarmos a proporcionar modalidades desportivas diferentes. Para além disso, ao disponibilizarmos modalida-
des desportivas na comunidade, estamos a promover autodeterminacdo dos clientes de CACI e simultanea-
mente a sua autorrepresentacao e inclusao social.

A modalidade de Surf, iniciada em 2021, manteve-se
gragas a candidatura “Apanha Onda” apresentada e
aprovada ao Associativismo Desportivo da CMC.

A modalidade de Kick-
boxing, iniciada no 3°
Quadrimestre de 2021,
continuou a ser possi-
vel gracas ao mecenato
da empresa Protex e ao
apoio da CMC, através da aprovacdo de candidatura no ambito do Associativismo
Desportivo.

Continuamos a contar com o apoio da CMC também para o transporte dos atletas
para o projeto Oh Gui que permite a pratica semanal de Rugby, no Campo do Draméatico de Cascais, com os
colegas do Centro de Reabilitacdo e Integracao de Deficientes (CRID).

A cedéncia de espaco por parte do Complexo Desportivo da Abdboda permitiu dar continuidade ao Programa
Nada L3, que trabalha competéncias da modalidade de Natagcdo numa piscina com caracteristicas daquelas
onde se realizam provas de competicao.
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Em relacdo as atividades motoras desenvolvidas nas instalacdes da Cercica, podemos dividi-las nas que se
desenvolvem em contexto terrestre ou aquatico. Nos graficos seguintes podemos observar a distribuicdo dos

clientes por essas atividades.

Atividades Motoras Meio
Terrestre Grifico 4
a0 44
40 36
30
20
10
o
Atividade Motora Danga

25
20
15
10

Atividades Motoras Meio

Aquatico
q .
20
13
Matagao Hidroginastica

Grafico 4 e 5 - N° de clientes por Atividade Motora em Meio Terrestre e Aquatico

De seguida apresentamos a distribuicdo de clientes pelas diferentes atividades terapéuticas disponibilizadas,

também em contexto terrestre e aquatico.

Atividades Terapéuticas
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Grafico 6 e 7 - N° de clientes por Atividades Terapéuticas em Meio Terrestre e Meio Aquéatico
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Dadas as dificuldades de recrutamento de técnicos para a equipa, uma das
atividades terapéuticas iniciadas em 2022 com bastante pertinéncia na
intervencdo com alguns clientes, a Relaxacdo Terapéutica, deixou de estar
disponivel a partir de setembro.




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Em 2023, gracas a aprovacdo de uma candidatura da Linha Inclui +,
da CMC, implementamos o projeto Invulgar. Este projeto permitiu
trabalhar durante 1 ano em parceria com o Coredgrafo Jodo Lara,
dando seguimento ao trabalho desenvolvido e ja reconhecido pela
comunidade pelo Grupo de Danca, apostando ainda mais na for-
macao e capacitacdo dos clientes, através da criacdo e certificacao
da Companhia de Danca da CERCICA - INVULGAR. Reconhecendo
as capacidades das pessoas com deficiéncia e incapacidade, este
projeto pretendeu valorizar as competéncias artisticas de um gru-
po de bailarinos do CACI
Livramento, criando opor-
tunidades de participacao
e autorrepresentacdo no
meio artistico, com vista a
sua futura profissionaliza-
c¢do. Este projeto culminou
com a apresentacao do es-
petaculo de Dancga “Intem-
périe” e com o langamento
oficial da companhia, no
Teatro Experimental de
Cascais, no dia 2 de de-

INVULGAR revs

COMPANHIA
DE DANCA
DA CERCICA

e _' .
INTEMPERIE
ity ys RGN
Sessbes: 16000 & 19000
TEATRO HUNICIFAL

MIRITA CASTMIRD

Eitiws - Ciined

i v L CRECRIE a

ns Bacecio da Cecbigw - DERCICA

zembro (2 sessoOes). Este espetaculo fez parte das Comemoragdes do
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia de Cascais.

Ainda no d&mbito da Danga, organizamos uma saida com o objetivo de assistirmos a uma mostra coreografica
de flamenco e recebemos novamente a visita da Escola de Danca Sitio Azul, que simpaticamente dinamizou

um workshop de Bollywood para os nossos clientes.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Durante o ano de 2023, continudmos a investir na participacido dos clientes do CACI em eventos desportivos
no exterior. Assim, marcamos presenca:

Fevereiro Matiné Dangante, organizada pela Cercioeiras, no ambito dos Encontros Intercentros 4
M II Encontro Nacional de Danga, organizado pelo SOP 7
arco 5
Jogos de Agua da Cercica, organizados pela Cercica, no ambito de Grupo de Desporto da CPD 17
Rugby Youth Festival 6
Abril XVI Encontro Vela Sem Limites, organizado pelo Clube Naval de Cascais 19
Troféu Brisa, organizado pelo Clube Naval de Cascais 4
Maio Taca Saude Prime, organizada pelo Clube Naval de Cascais
19° Torneio de Natagado Adaptada da Apercim, organizado pela Apercim, 8
Junho no ambito dos Encontros Intercentros
Caminhada de Orientacao, organizada pela Cercica no ambito do 35° Aniversario da CPD 6
II Torneio de Atividade Motora Adaptada no Meio Aquatico, organizado pela Cercitop, 4
no ambito dos Encontros Intercentros
Beactive, organizado pela Fenacerci 7
Demonstragéo de Kickboxing no VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP 4
SEEmE Demonstragdo de Danga no VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP 5
VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP - Natacao 4
VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP -Futsal 3
VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP - Basquetebol 3
XIX Jogos de Agua, organizados pela Cercitop, no &mbito dos Encontros Intercentros 6
Outubro I Matiné Dancante - Halloween, organizada pela Cercica, 9
no ambito do Grupo de Desporto da CPD
II Campeonato de Futsal - 1* Jornada 8
10°s Jogos da Cova da Beira-Covilha / 18°s Jogos Regionais de Inverno,
. 7
organizados pelo SOP - Basquetebol
Novembro 10°s Jogos da Cova da Beira-Covilha / 18°s Jogos Regionais de Inverno,
. 7
organizados pelo SOP - Futebol
10°s Jogos da Cova da Beira-Covilha / 18°s Jogos Regionais de Inverno,
: x 4
organizados pelo SOP - Natacao
Dezembro Bowling e Almoco Natal - organizado pela Appacdm Alapraia e pela Cercica, 5

no ambito do Grupo de Desporto da CPD
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Em julho a CerMov organizou atividades motoras e recreativas que, em conjunto com as atividades organi- rz/.é
zadas pelo CACI Livramento, contribuiram para que os clientes vivessem um més diferente do habitual. Para
além disso, em julho, participamos com 4 clientes em mais uma edi¢cdo do CRIARTE em Ponte de Lima.

{Lmnw L

Em dezembro de 2023 conseguimos finalmente, com o apoio da Junta de Freguesia de S. Domingos de Rana,
organizar uma Festa de Natal para todos os clientes, familias e colaboradores da Cercica. Esta festa, organi-
zada pela CerMov em colaboracdo com as equipas dos CACIs Rana e Livramento, reuniu apresentacoes de
danca, movimento e musica de ambos os CACIs e do ATL. O formato da festa previu a apresentacao partilhada,
permitindo a participacao também do SAD, do Lar e da FP. A festa decorreu no Pavilhdo Desportivo de Massa-
pés e teve, para além do espetaculo, uma venda de Natal e uma zona de Comes e Bebes.

Muitas familias de alunos do ATL valorizaram a participacgdo ativa dos filhos na festa. No entanto, devido ao
perfil comportamental de alguns alunos, este contexto ndo seria benéfico para todos, tendo a equipa ajustado
a resposta do servico, assegurando a permanéncia destes alunos nas instalacdes da Cercica no horario do ATL.

A CerMov continuou em 2023 a sua tradicdo de organizacdo de eventos desportivos para clientes da Cercica
e de outras instituicdes. Assim, organizamos:
- Jogos de Agua, no ambito do Grupo de Desporto da CPD;
- Caminhada de Orientacao, no ambito das comemoracoes do 35° Aniversario da CPD;
- I Matiné Dancante de Halloween, no ambito do Grupo de Des-
porto da CPD;
- Bowling e Almogo de Natal, no ambito do Grupo de Desporto
da CPD;

- VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP. V I I TO RN EI 0
CERCICA

Em relagdo a este lltimo, foi nos dias 27, 28 e 29 de setem-
bro de 2023, que a CerMov organizou, em parceria com o Spe-
cial Olympics Portugal e com o apoio da CMC, o VIII Torneio
Cercica - VI Jogos Regionais SOP. Este torneio contou com a 27 e 28 de SETEMBRO
participacdo de 123 atletas, de 14 instituicdes de todo o pais, i . e e s
que competiram nas modalidades de Basquetebol, Futsal e Na- iﬁﬁgﬁiﬁfﬁm”msm
tacdo. Foi também fundamental para a realizacdo deste evento

desportivo, a cedéncia do pavilhdo desportivo por parte da Es-

¥ de SETEMBROD

Locas. PISCINA MURICERAL DA ABOBODA

cola EB 23 da Alapraia e da piscina de 25m por parte do Com- COMPETICOES DE NATACAD
plexo Desportivo Municipal da Abdéboda. Este torneio assegurou R

ndo sé toda a alimentacdo, mas também a dormida dos atletas W,;L_f.;',ﬁ;;;w._w
e técnicos na Fundacdo O Século. De forma a promover o con- o g e
tacto social e o espirito entre todos os participantes, a CerMov .

dinamizou nas 2 noites, um peddy paper que permitiu aos atle- Gl ==& CRSCAIS E==me

tas conhecerem melhor Cascais e uma noite de Karaoke/disco- e @
teca, “Cercica by night”.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Em relacdo ao Cercica Clube, mantivemos os treinos bissemanais
na Escola EB 23 da Alapraia. Os treinos continuaram a ser orien-
tados pelo Treinador Vitor Silva, nosso voluntario de longa data,
com a colaboracido de uma Técnica de Reabilitacdo Psicomotora.
Mantivemos a participacdo em competicoes externas de forma a
manter a motivacdo dos atletas: Semana Europeia do Futebol -
Torneio de Futsal, VIII Torneio Cercica - VI Jogos Regionais SOP
e 10° Jogos da Cova da Beira- Covilha / 18°s Jogos Regionais de
inverno SOP.

No final do ano, no lanche partilhado de Natal foi realizada uma
homenagem ao Treinador como forma de reconhecimento da sua
dedicacdo a Cercica, em particular na area do desporto.

Importa ainda a referir o apoio da empresa Via Angolana que per-
mitiu substituir os equipamentos de jogo dos atletas. Para além
disso, ofereceu chuteiras, mochilas e fatos de treino. Tao impor-
tante como a oferta do material, foi a sua disponibilidade para co-
nhecer pessoalmente os atletas e fazer jogos amigaveis com eles.

Em 2023 a CerMov continuou a desenvolver esforcos no sentido de obter financiamentos para projetos especi-
ficos ou para aquisicdo de material, realizando varias candidaturas a linha de financiamento do Associativismo
Desportivo da CMC, que foram aprovadas:

Linha Apoio ao desenvolvimento
desportivo municipal

- Kickboxing 2023/2024

- Apanha a onda 2023/2024

- Transporte regular para atletas Oh Gui 2023/2024

- Apoio financeiro para transporte de atletas a provas
desportivas

Linha Apoio a atividade
desportiva regular

Linha Apoio a organizacdo de eventos - VII Torneio Nada La (a ser realizado em janeiro 2024)
- Substituicdo do cais da piscina e substituicdo da cadei-
L'inha Melhoramento ra elevatéria hidraulica de acesso ao plano de agua
das instalactes desportivas - Aquisicdo de bancos para balneérios (para apoio aos

atletas com mobilidade reduzida)
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Os quadros que se seguem apresentam as atividades disponibilizadas para os clientes internos e externos (pri- m%
vados e com acordo).

{
Atividades N° Clientes N° Clientes Externos N° Clientes Externos Qﬁm"‘r‘“
Motoras CACI Privados com Acordos
Em contexto Ginasio \b
Atividade Motora 44
Danca 36

Em contexto Piscina

Natacao Bebés e Criancas 79
Natacao 20
Hidroginastica 8 31
Hidrosénior 5 28 23

Atividades Desportivas

Vela 6
Equitacdo 14
Surf 6
Golfe 4
Nada La 5
Rugby 10
Kickboxing 18
Cercica Clube 8 12
Atividades N° Clientes N° Clientes Externos N° Clientes Externos
Terapéuticas CACI Privados com Acordos

Em contexto Ginasio, Gabinete ou sala/oficina/atelier

Terapia da Fala 5 24
Fisioterapia 16 12 2
Correcao Postural 13
Equitacao Terapéutica 14
Psicomotricidade 21 15 2
Relaxacdo Terapéutica 9
Psicologia 19
ATL “A Tarde na Cercica”
- Programa Autonomia 15

e Funcionalidade

Em contexto Piscina

Fisioterapia 9 13 22

Psicomotricidade 8 22 62

Atividades N° Clientes N° Clientes Externos N° Clientes Externos

Expressivas CACI Privados com Acordos
Grupo de Danca - CerDanca 11
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Em relagao aos eventos habituais organizados na nossa piscina para aproximar os clientes e suas familias a Cer-
Mov, proporcionando momentos de convivio, que promovem a sua fidelizacao, voltdmos a organizar:
- Concurso de Toucas;

- Dia do Pai;
- Dia da Mae;
- Almoco de final de época dos séniores.
Tiaah il i B r .,
LR 3 o |
COMCURg,, aﬁ 3., i= = Feliz % Feliz Dia da
; : i L 44 _
. TOUCAS 20623 Dun s P N~ v
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Acordo de Cooperacao e o Programa Seniores

De entre as atividades desenvolvidas com os clientes externos, continuamos este ano a destacar a importante
parceria com a CMC que permitiu continuarmos a desenvolver varios programas que facilitam o acesso dos mu-
nicipes a atividades terapéuticas e motoras, nomeadamente o Acordo em Cooperagao e o Programa Séniores
em Movimento.

No ambito do Acordo de Cooperacao, atendemos nominalmente 88 alunos (anos letivos 2022/2023 e 2023/2024)
provenientes dos diferentes Agrupamentos de Escolas de Cascais e da Equipa Local de Intervengao Precoce,
proporcionando acompanhamentos terapéuticos nas areas da Psicomotricidade e da Fisioterapia. Este aumento
do nlimero de alunos atendidos relaciona-se com o aumento de financiamento que a CMC fez de forma a dimi-
nuir o nimero de alunos que fica anualmente em lista de espera. Relativamente ao ano 2023/2024, receciona-
mos 185 sinalizacoes, mais 35 que no ano letivo anterior.

No dmbito da intervencgao terapéutica realizadas com os clientes externos atendidos no ambito dos acordos cele-
brados com a CMC ou privados, a equipa continuou a assegurar a articulagdo com a ELI, com o Centro de Recur-
sos para a Inclusdo da Cercica (CRI), com as creches, jardins de infancia e escolas do concelho, com os servicos
de saude, com a Comissao Protecdo de Criancas e Jovens em Risco e com as equipas de Divisdo Territorial da
CMC. Esta articulacao é de extrema importancia para a continuidade da intervencao nos diferentes contextos em
que a crianca esta inserida, em particular quando esta apresenta desafios comportamentais, o que acontece na
maioria das criancas que atendemos. Continuamos a sentir bastantes dificuldades na articulacdo, dado o tempo
reduzido de planeamento que os técnicos da CerMov possuem (3h por semana) e pelo facto de a intervencao ser
continua e ndo existirem as pausas letivas que poderiam facilitar essa articulacao.

Em relacdo ao Programa Séniores em Movimento foi retoma-
do, tendo sido abrangidos 23 séniores do concelho. Para além
disso, 2 dos técnicos da CerMov responsaveis pela dinami-
zacao das sessdes do programa participaram na preparagado
e na dinamizacado do Festival Séniores em Movimento que
decorreu no dia 18 de junho, na piscina dos Salesianos de
Manique.
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ATL Especializado “A Tarde na CERCICA” - Programa de Autonomia e Funcionalidade yz/hé

No que diz respeito ao ATL Especializado “A Tarde na Cercica” - Programa de Autonomia e Funcionalidade aten-
demos 15 alunos. Em julho, respondendo as necessidades das familias dos alunos do ATL A Tarde na Cercica, {lmn wid
organizamos o periodo de férias de Verao, recebendo os alunos das 9h as 17h.

t

2023 foi um ano extremamente dificil para o ATL, ndo sé no que diz respeito as instalacdes, mas também a esta-
bilidade da equipa. Apesar do horario deste servico ser das 15h as 19h, ndo existem espacos fixos de referéncia
durante esse tempo, o que faz com que os grupos tenham que ser reorganizados diariamente, gerando grandes
dificuldades na gestdo comportamental dos alunos. Para além disso, a partir de setembro, apesar dos iniUmeros
esforgos de contratagdo da Cercica, foi impossivel procedermos a substituicdo de duas Técnicas de Reabilitagdo
Psicomotora e de uma vigilante. Durante o 3° quadrimestre, coincidente com o encerramento da piscina para
obras, a equipa CerMov reorganizou-se para substituir os elementos em falta.

Pediasuit e Pragmatic do Organisation Dynamic Display (PODD)

Em junho e julho de 2023 realizdmos 2 Protocolos Pe-
diasuit a 2 criangas ja seguidas por nés em termos te-
rapéuticos. Uma dessas criancas, pertencente a uma
familia de baixos rendimentos, pode beneficiar desse
protocolo gragas ao do-
nativo da empresa Sanofi.

Continuando a imple-
mentacdo do Pragmatic
do Organisation Dynamic
Display (PODD), a Tera-
peuta da Fala da CerMov
introduziu as tabelas na

. piscina, de forma a po-
tenciar a comunicacao dos clientes também naquele espaco terapéutico. O PODD
é um sistema de suporte a comunicagdo que torna possivel, através de livros ou
pranchas com simbolos, a comunicacdo de necessidades complexas com os seus
parceiros comunicativos.

Total Clientes apoiados 487
N.° clientes ATL - “A Tarde na CERCICA” 15
Grau execugado Plano Atividades 92%
Taxa satisfacéo clientes 94%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao 24%
N.° parcerias 17
Taxa Clientes abrangidos pelas parcerias 64%
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Produzir plantas, projetar, construir e manter espacos verdes, com sustentabilidade econdémica e ambiental, con-
tribuindo para a insercao de pessoas com deficiéncia e/ou em risco.

Producio de Plantas Ornamentais

No ano de 2023, a producdo de plantas ornamentais experimentou um aumento significativo, atingindo a marca
de 81.000 plantas produzidas. No entanto, observamos uma ligeira diminui¢cdo nas vendas, totalizando aproxi-
madamente 94.500 plantas. Notavelmente, 90% das plantas vendidas foram produzidas internamente pela CER-
CICA, com a participacao ativa dos clientes da oficina de producdo de plantas do CACI (Centro de Atividades e
Capacitacao para a Inclusao).

A parceria estabelecida com a Camara Municipal de Cascais e a Cascais Ambiente resultou na venda de 74% das
plantas, evidenciando a importancia dos protocolos de fornecimento no nosso modelo de negécio.

Producao de Ervas Aromaticas e Infusdes Biolégicas

Na producao de ervas aromaticas, contamos com a colaboracao dos clientes do CACI em todo o processo, desde
a execucao das estacas até a colheita e embalamento. Em 2023, colhemos 954 kg de ervas aromaticas para a
desfolha e vendemos 2.000 embalagens de infusdo CERCICA. Destaca-se a renovagao concluida nos campos de
erva principe e licia lima.

A faturacdo da producado de plantas que inclui a venda de plantas ornamentais e aromaticas, plantulas hortico-
las e infusOes biolégicas teve um aumento de 126.600€ em 2022 para 136.000€ em 2023. Este aumento esta
relacionado com o aumento do valor do protocolo de fornecimento de plantas ornamentais a Camara Municipal
de Cascais.

Numero de Jardins Intervencionados 271
Numero de Plantas Produzidas 81.000
Numero de Plantas vendidas 94.500
Plantas Aromaticas Colhidas para Desfolha (kg) 954
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Producido de Horticolas e Fruticolas Biolégicas

Na CERCICA Livramento, produzimos cerca de 1.600 kg de produtos horticolas e fruticolas para consumo préprio
nos refeitérios e venda na loja CerGarden.

Destaca-se a participacdo no programa “Hortas nas Escolas” da Cascais Ambiente, fornecendo material essen-
cial para a utilizacdo nas Hortas Escolares. Adicionalmente, comecamos a explorar a producdo de chutney de
pimento padrao, e doces de tomate, curgete e beringela, recebendo feedback positivo. Renovamos a certificacdo
de modo de producio biolégico através da KIWA SATIVA.

CerGarden

A faturacdo da CerGarden sofreu um ligeiro decréscimo de 41.500€ em 2022 para 38.000€ em 2023. Essa
reducdo esta principalmente relacionada ao facto de que, em 2023, a CerGarden deixou de fazer a revenda de
verduras e frutas ndo bioldgicas, correspondendo a uma faturagdo aproximada de 5.500€. Esse ajuste estratégi-
co visa alinhar-se ainda mais com a nossa abordagem sustentavel e bioldgica, priorizando a oferta de produtos
em conformidade com os padrdes ambientais e de qualidade que a CERCICA promove.

A CerGarden contribuiu com 7% do total de plantas vendidas pela Cerplant.

A loja CerGarden apresentou resultados sélidos em 2023, vendendo:

N° de Embalagens de Infusdes Vendidas 2000
N° de Produtos diversos de ceramica 344
N° de Sacos de papel Vendidos 257
N° cabazes de Natal 95
Frutas e verduras biolégicas vendidas (kg) 957

Integracao de Estagiarios

Em 2023 recebemos ainda 3 estagiarios através do Centro de Emprego e Formacgao Profissional, fortalecendo o
compromisso da CERCICA em proporcionar oportunidades de formacao e desenvolvimento profissional. A sua
contribuicdo enriqueceu as diversas atividades desenvolvidas ao longo do ano, proporcionando uma experiéncia
valiosa tanto para a empresa quanto para os estagiarios.

Construcao e Manutencao de Jardins

A equipa operacional de jardinagem é composta por 5 encarregados e 17 jardineiros, e estdo afetas seja a con-
tratos de manutencdo mensal de jardins, seja a empreitadas diversas (obras, podas, limpezas de terreno, etc.),
deslocam-se em quatro carrinhas de caixa e cabines duplas (ou triplas), e uma viatura ligeira de dois lugares. A
gestao, manutengao e reparacdo das maquinas é feita por um encarregado, no armazém, bem como a gestao e
controlo de materiais diversos necessarios a realizacao das atividades (adubos, materiais para os sistemas auto-
maticos de rega, ferramentas, etc.)

1. Area de manutencdo de jardins
Na area dos contratos de manutencdo regular de espacos verdes, atingiu-se um equilibrio saudavel entre o
volume de faturacdo de contratos com entidades publicas representando estas cerca de 52% do global mensal
(Cascais Ambiente, Junta de Freguesia de Alcabideche e Aerédromo de Cascais) vs clientes particulares (escolas
privadas, hospitais privados, condominios, quintas, etc.), que representam os restantes 48%. A data de dezembro
de 2023 estima-se uma area total de manutencao de 170 800 m2 (17 ha) a manter mensalmente - 85 jardins,
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

com um aumento de 70 800 m2 (7 ha) comparativamente ao ano anterior, e apesar do decréscimo do nimero
de jardins significou: menos jardins, mas areas maiores, mais préximas, indo ao encontro do proposto para o ano
de 2023. Financeiramente o aumento da drea a manter nido sé se refletiu num aumento da faturacdo mensal em
15%, mas igualmente, e tdo importante, numa redugao de custos em deslocagdes para Lisboa, e até no Concelho
de Cascais, se evitou saltar de pequenos espacos em pequenos espacos. Do ponto de vista das equipas, a mu-
danca também trouxe uma maior estabilizacdo dos planeamentos mensais, com maior dedicacdo aos clientes e
melhor otimizagdo de todos os recursos envolvidos na atividade.

Por isso, resumem-se os seguintes pontos importantes:

- maior area de jardins a manter em contrato;

- renovacdo de contratos com aumentos de valor mensal acima do
esperado (Cascais Dindmica/Aérodromo de Cascais);

- aumento da faturagcdo mensal;

- novos contratos de proximidade e devidamente formalizados (Irmas
Hospitaleiras em Carcavelos, Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril [ESHTE]);

- regresso de antigos clientes de manutengdo: Associacao 31 de Ja-

neiro, ESHTE, Verde Guia, outros privados.

2. Area de construcdo de jardins

Nesta area foram realizados 271 servigcos nos quais se incluem obras de construcdo de jardins, empreitadas de
limpezas de terreno, podas, tratamentos fitossanitarios, de instalacao e reparagcdo de sistemas automaticos de
rega, plantacdes, incluindo fornecimentos de material vegetal, substratos, inertes, madeiras e acessérios para
rega com ou sem mao-de obra. Tivemos um incremento de intervencdes a pedido de clientes das manuten-
¢bes de jardins mensais que, por apreciarem os nossos servicos regulares e por fazerem questdo de apoiarem
o projeto da CERCICA, nos contrataram para obras, recuperacoes, melhoramentos e fornecimentos, dando-nos
prioridade sobre outros potenciais fornecedores de produtos e de servicos (United School of Lisbon, St. Julians
School, Cascais Ambiente e Cascais Dinamica, Anne Whitcombe, etc.). Este voto de confianca refletiu-se nos
elogios recebidos os quais foram sempre devidamente partilhados com as equipas. Apenas foram registados os
que foram enviados por escrito (10, através de mail e por WhatsApp).

De salientar também nesta area o regresso de clientes antigos, nomeadamente e com grande impacto ao nivel
da faturagao, a Unido das Freguesias de Carcavelos e Parede (UFCP), por ter adjudicado duas grandes obras em
apenas cinco meses no Clube Nacional de Ginastica - num total de cerca de 14.500<€, prometendo continuidade
para 2024.

Também se retomou contacto com a Associacao de Moradores da Costa da Guia - Verde Guia, para realizar duas
obras que decorreram com tranquilidade no verdo de 2023, entidade que no passado contratou os servicos da
CERCICA para obras e requalificacdes dos jardins.

A Policia Judiciaria contratou os nossos servigos para limpeza de mato em area florestal de passagem de cor-
rente de alta tensao, em Loures.

Foram adjudicadas duas obras privadas de construcdo de grandes dimensdes, no valor total de 21.800€, que
ainda estao em curso por se ter dado prioridade a UFCP.
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3. Hortas Pedagégicas

No decorrer de 2023 retomou-se um tema, que

ja se planeava retomar e com sucesso arrancou,

que sao as Hortas Pedagdgicas nas escolas. As-
sim construiram-se ou requalificaram-se:

- 50 m2 de horta na EB 1 de Porto Salvo com um
contrato de manutencao e fornecimentos de 3
anos;

- 30 m2 na Casa das Artes - Parede - obra a pe-
dido da Camara Municipal de Cascais;

- 30 m2 no Centro Paroquial Social de S. Jodo e
S. Pedro do Estoril;

- Requalificagado do sistema de rega da horta da
EB 1 Manuel Gaido - Fontainhas;

- dinamizacdo de acdo de plantacdo no St. Ju-
lians School e requalificacdo do sistema de
rega da horta.

4. Integracdo de Estagiarios:
Em 2023 foram recebidos para estagio de 120 horas, trés formandos do Curso de Jardinagem do Centro de Em-
prego e Formacao Profissional de Alcoitdo, e um estagio ATIVAR também através do IEFP, para integracao de
recém-licenciada na area das Ciéncias Agrarias. Este ultimo resultou na celebracdo de um contrato de um ano
para integrar a equipa técnica da area dando apoio as equipas e gerindo clientes.

5. Projetos e participacoes

- participacao na 4® Edicdo do Social Ideation Bootcampo Fellowship for Excellence Edition;
- candidatura aos Prémios Valor Social da CEPSA para financiamento de maquinas de jardinagem a bateria.

EDITORA

Numero de Livros Publicados em 2023 ]
Ndmero de Livros Vendidos em 2023 462
Valor das Vendas em 2023 2.650,07 €
Valor anual faturacao 20 525,08 €
Valor subsidios a exploracdo 12 518,80 €
Autoconsumos 1580,18 €
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1.3 - IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL, COMUNICACAO
E MARKETING

Assegurar a comunicacado interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para reforcar a notoriedade da
CERCICA e o seu posicionamento como Instituicdo de referéncia, assim como promover o envolvimento e a
participacao de familias, entidades publicas, empregadores e outros atores sociais na consciencializagao da
Sociedade para a importancia da inclusao.

Toda a estratégia de Comunicacdo da CERCICA devera ser repensada, comecando pela Comunicacio Interna.
E fundamental criar uma estrutura de maior cooperacdo e conexdo entre todas as areas que permita a partilha e
o intercambio de conhecimento, boas praticas, metodologias e solucdes. Sé assim se poderd comunicar para a
comunidade todo o trabalho que desenvolvemos €, ndo sé dignificar a imagem da pessoa com deficiéncia, mas
também contribuir para a sua inclus3o.

Deve estar sempre presente a preocupacdo com a comunicacao inclusiva, com a leitura facil, pelo que a CER-
CICA se deve comprometer em criar uma comunicacao abrangente aos colaboradores e clientes da instituicao,
transversal a todas as pecas de comunicacdo, que ndo crie nenhum tipo de dificuldade de entendimento ou inter-
pretagdo dubia. Para tal, devemos recorrer, sempre que possivel, ao grupo de autorrepresentantes da CERCICA
para ajudar na criacdo destes conteldos.

Devemos também promover uma politica de comunicagao integrada entre as respostas sociais, respostas em-
preendedoras e recursos para a comunidade, assim como entre estas e os servicos que lhe ddo suporte e dessas
com os seus publicos alvo, num esforco coletivo de comunicar de forma alinhada e coordenada.

E necessario utilizar canais e fluxos de comunicacdo adequados, e nos meios de suporte disponiveis, utilizando
uma comunicacao transparente e em linguagem simples e acessivel para todas as partes interessadas. E imperativo
selecionar os canais atualmente ao dispor, e descartar os que ndo sdo adequados. Temos demasiados canais, que
nao estao a ser geridos devidamente - devido a falta de meios humanos e técnicos. Ha uma dispersao de informa-
¢30 que ndo esta a ser devidamente trabalhada. E preferivel ter menos canais e trabalha-los devidamente.
Devemos ainda promover, acompanhar e avaliar eventos e acoes de influéncia que possam contribuir para a
prossecucdo dos objetivos e metas organizacionais, assim como partilhar informagao, conhecimento e expe-
riéncias relevantes, estimulando a participacdo de todos os stakeholders e criando condicdes ao seu contributo
e envolvimento, reforcando a influéncia e reputacdo no meio em que a CERCICA se insere. Pretende-se que a
CERCICA se posicione como exemplo de Boas Praticas, de instituicdo de referéncia e de inspiracdo.
Relativamente a Comunicacao, ainda ha um longo caminho a percorrer por parte da CERCICA, nomeadamente
na area das Redes Sociais (ndo tem havido planeamento nem regularidade nas publicacdes) e, principalmente,
no site. A meta a médio prazo é criar um site novo, muito mais simples, bilingue e com linguagem acessivel. De
momento temos tentado fazer algumas atualizacdes, mas a plataforma em que o site esta construido e a sua
complexidade dificultam esta tarefa.

Em relagdo ao Marketing, ha inimeras oportunidades que nao estao a ser devidamente capitalizadas. Os produ-
tos produzidos nas diferentes oficinas, a producdo de plantas, a editora, sdo recursos disponiveis que podiam
oferecer uma maior rentabilidade, através da Loja Cergarden. Também as diferentes oportunidades de angaria-
¢cdo de fundos, quer seja através da campanha anual de consignacao de IRS e de IVA, quer seja através de orga-
nizacdo de eventos, de parcerias, de divulgacdo do portal Benevity, da atribuicdo das multas de estacionamento,
da loja de donativos, do MB Way solidario, de campanhas de Crowdfunding, sdo oportunidades que ndo estdo a
ser exploradas e que contribuiriam para o 0.0.5.2

Fator favoravel
Extraordinario potencial de desenvolvimento

Barreira real ou potencial
Falta de Comunicacao Interna
Falta de meios técnicos e humanos
Falta de autonomia para tomar decisdes

52/ 96 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 79



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

A area do Marketing & Comunicacao deu apoio a todas as areas, nomeadamente na divulgacao das atividades }/Mé

da CERCICA nas Redes Sociais e na promocao dos produtos para venda, ndo so6 através das Redes Sociais mas

também da parceria com o Portal da Compra Solidaria, particularmente valiosa na época do Natal. Q'me (
A

7

Durante o ano de 2023 conseguiu-se incrementar a visibilidade da Cercica nas Redes Sociais, aumentando o
numero de seguidores e de visualizagdes do site.

SOCIAL MEDIA

Hout/22 Mdez/23

o
(o)
<
< ~
o o~
~ ~
(o] <t
(]
un
o
~
on
o
J 2
i
I O
m [e)]
(e} wn
on
I m B
FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN SITE

M PT-BI0-03
Agricultura de Portugal omot
INTeE ™
o («( rada sodal
* de cascais
ENTIDADE % K
RMAD *x D >
E b,

FORMADORA
RTIFICADA  Eco-Escolas =

Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 79 53/96



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

Angariacdo de fundos

A nivel de Angariacao de Fundos, conseguiu-se (dados a data de O8 de margo de 2024) arrecadar 70.781,29€,
tendo particular relevancia o evento do Art Room Tea (Evento de venda de obras da CERCICA e angariacao de
fundos para o Atelier de Arte e Criatividade com o apoio de S.A.R. Diana, Duquesa de Cadaval): Realizou-se a 21
de Setembro e contou com a presenca de inimeros convidados. A marca de malas Gustoko associou-se a Cer-
cica através de uma colecdo de malas com obras de artistas da Cercica.

ﬁ%‘?ﬁ B B m e =

Diana, Duchess of Cadaval CUSTOKD
requests the pleasure of your company at her private
home for a sale of paintings to raise funds for Gustoko, created by Paula Figueras, a Filipina whomoved to Portugal,
the art programme at CERCICA is a Portuguese brand of handbag which is designed in Lisbon and

proudly handmadein the Phiippines.
supported by Gustoko Bags )
Paula’s bags reflect her love for the skilled artisans of her home country.
9 7 Py et nf S, 2077 All the bags are individually crafted by a communityof specialist creatives,
rsday 2, e o
3.30pm, Thursday 21st of September 2023 80%of whomare women. Gustoko empowers these wornen through
Casa Cadaval financial independence. Once trained, womenare able to work doing fine

Avenida do Golfe embroidery in their homes. Not only do they develop much
Bairro da Martinha neededskills but they take pride in their ability to contribute
2765-121 Estoril 0 the needs of their family.
English Tea with Pimms Gustoko works with natural fibres focusing on distinctive weaving
EUROS 80 PER PERSON and complex embroidery techniques to create a new line of modern
classics. Each piece is unique. Working sustainably with different materials
RSV.P suchas snake skin, wood and shell, Paula embraces the future with a touch
i) of timeless old school sophistication.

R.S.V.P by 11TH September using the button above or
please contact Monica on +351 962 852 862

1f you are unable to attend but would like to
consider cither a donation o to buy a painting or
a Gustoko bag please use the payment link below.

54 /96 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 79



N
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023 /(7

Recebemos varias acdes de Team Building, de empresas externas, que escolheram a CERCICA para reforcar mé
as dinamicas dos seus colaboradores bem como a sua responsabilidade social, dos quais destacamos a Wor-

ten, a MSD Medical, a Galp, a Sanofi, a Google. Outras agées como o Estoril Open, as campanhas anuais de f).L (
Consignagao do IRS e do Pirilampo Magico e a Holiday Giving Campaign da Google foram outras fontes de R

angariacao de fundos. \).\)nk_);
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Em junho, a Oficina Artes do Fogo esteve, através da FENACERCI, no EPIC SANA Lisboa Hotel a participar no
evento “Live 2 Lead 23", organizado pela Sanofi Portugal, onde se fez representar pela Andreia Homem, Cristina
Geraldes e Vitor Hugo Santos a fazer uma venda de produtos da CERCICA.
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A Oficina também executou 75 azulejos, trabalho de autor, que foram oferecidos aos participantes no evento da

SANOFI.

Sanofi

Perseguimos o po
da ciéncia par , /.

o

Estoril Open, ATP Millenium 1 - @ abril 2023

Fomos convidados para expor obras dos nossos artistas no evento Estoril Open 2023.

Para além da exposicao realizada na zona VIP do Estoril Open foi ainda organizada uma saida com os artistas
participantes que implicou recec¢ao e visita com acompanhamento da organizagdo do Open e assistir a um jogo
de ténis.

Todas as obras expostas foram vendidas num valor total de €5530.
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Pirilampo Mégico 2023 - 13 maio a 4 junho 2023

Angariagdode Fundos
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Concurso de Criatividade da FENACERCI Muito mais do que um postal, uma verdadeira obra de arte

Este concurso foi uma organizacdo da FENACERCI e dos supermercados PINGO DOCE com vista a dinamizagao
de uma Campanha Solidaria, baseada na venda de 10 postais com ilustracdes realizadas por pessoas apoiadas
pelas organizacdes associadas da FENACERCI. Estes conjuntos de postais ilustrados, foram vendidos na rede de
lojas PINGO DOCE durante a época natalicia de 2023.

Foram selecionados 3 artistas da Cercica, nomeadamente Hélder Rodrigues, Osvaldo Miel e Jodo Carlos Pereira.

Menie Natal,
iferegn alegrial

Mini-bus by Barbara Park

Em 2023 chegou o mini-bus adquirido com a ajuda financeira da nossa benfeitora Barbara Park, que em 2022
se tinha disponibilizado para nos ajudar a melhorar a frota da Cercica para maior conforto e seguranca dos
clientes.

Responsabilidade ambiental

Em abril organizdmos (com o apoio da CerMov) uma acao de responsabilidade ambiental “Todos juntos pelo
ambiente” no ambito das comemoracdes do Dia das Boas Acdes - Portugal.

44 clientes do CACI Livramento, 2 familias, 17 colaboradores e 3 elementos da comunidade juntaram-se para
realizar uma limpeza dos espacos exteriores da Cercica e zonas envolventes.
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» Responsabilidade social }/Zﬁé
Em junho de 2023 comecamos a preparar o nosso envolvimento na Jornada Mundial da Juventude. 2.1: o
Assim recebemos a Fundacdo Scholas Occurrentes que, com o apoio da Cadmara Municipal de Cascais, nos Wf"‘“

visitou para, através da pintura, participarmos na elaboracdo do mural “A Vida Entre Mundos”, que seria exposto \).l
aquando da rececado ao Papa Francisco na sua visita a Cascais.

oA

Em julho recebemos a iniciativa “Gesto Missionario” ligada a Jornada Mundial da Juventude. Foram dinamizadas
(em Rana e no Livramento) atividades com os clientes. Uma delas consistiu na elaboracdo de um desenho ou
carta por parte dos clientes que posteriormente foi entregue em maos ao Papa Francisco pelos voluntarios da
iniciativa.
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Em aprego, o Papa Francisco teve a amabilidade de nos enviar uma carta de agradecimento:

o

Em agosto, juntando-nos ao acolhimento de peregrinos, recebemos 80 jovens e adultos, oriundos de Espanha,

LISBOA

ENTRADA
L
i Ay
SECRETARIA DE ESTADO
PR, BOOGAD - ARBUMTDE SUEL Vﬂliﬁnﬂ, 20 de dezembro de 2023
Prezada Diregio,

O Santo Padre acolheu com viva complacéneia e aprego os lindos
desenhos & mensagens que, na iminéncia da Jornada Mundial da
Juventude, dia 27 de julho passado, os beneficiados da instituiglio
CERCICA Ihe enviaram, motivados por um grupe de voluntirios da
Pardquin de Santa Isabel, para, com os seus sentimentos de amizade pelo
Papa Francisco, deporem no seu coraglio paterno o trabalho que ai se
realiza em favor deles e de outros mais que lhe estio confiados com as
suas capacidades e limitagdes, para que também eles stenham vida - como
quer Jesus - ¢ a tenham em abundéincias (Je 10, 10).

Grato pelas expressdes de uniiio ¢ estima filial recebidas, o Papa
Francisco invoca sobre a inteira comunidade da Cooperativa de Educaglo,
Reabilitaghio ¢ Capacitacio para a Incluso em Cascais = com os
empregados ¢ os voluntirios, com os benfeitores ¢ os beneficiados panti-
cularmente as pessoas portadoras de deficiéncia ¢ seus pais — a caricia
confortadora do sorriso da Virgem de Fitima, repetindo-Lhe: «Abengoai ¢
fortalecei qualquer desejo de bem, reacendei ¢ alimentai a £é, amparai ¢
iluminai a esperanga, suscitai ¢ animai a caridade, guiai-nos a todos no
caminho da santidade {...); reuni-nos a todos sob a vossa proteiio ¢
recomendai-nos a todos ao vosso dileto Filko, Jesus Nosso Senhors (At
de Entrega, 13/2013). Na certeza de que cada um de nds é precioso
aos olhos d°Ela ¢ que nada Lhe é desconhecide de wdo o que habita nos
nessos coragdes, o Papa Francisco deixa-0s o todos na materna mdio de
Maria e pede para no se esquecerem de rezar por ele, que de bom grado
lhes concede a Bénglo Apostdlica.

Aproveito a oportunidade para testemunhar sentimentos de fratema

' r?.t”_\

!u'[uns. Rubctw Cam |s|

A Diregho i:"
CERCICA . —
ESTORIL = :
l ’
Lo L4

que de uma forma simpética, responsavel e comprometida, nos fizeram companhia durante 5 dias.
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Em 2023, com o apoio da CerMov, a Cercica teve mais uma participacao nas Marchas Populares de Cascais, {L: _;
com o tema “Jardins e parques de Cascais”. W’_“‘J”
Inspirados nas flores produzidas pela Cercica e que embelezam as ruas de Cascais, a Cercica espalhou a sua \).l@
alegria, tornando Cascais um jardim a beira mar plantado.

Estiveram envolvidas nas Marchas 50 pessoas (42 como marchantes e 8 na equipa de apoio), tendo sido rea-

lizadas apresentacoes em 3 festas do Concelho: Cascais, Tires e Alcabideche.

De seguida, apresentamos a caracterizagdo dos marchantes e da equipa de apoio.

Familiares colaboradores
Colaboradores
Familiares CACI

Atletas Cercica Clube
Formandos FP

Clientes CACI

Marchantes

|1
==y 1

K
"

Familiares CACI a
M 21

Ln
Pl
o

Equipa Apoio Marchas

sriifice &
Comunidade - 1

Familiares colaboradores - 2
Colabaradores - ik

25

A participacdo nas Marchas culminou com a
organizagao de um jantar convivio que foi um
sucesso entre os participantes.
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2 METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL POR EIXO ESTRATEGICO
EIXO ESTRATEGICO - ABORDAGEM CENTRADA NO CLIENTE

O.E. 1. Promover a qualidade de vida dos clientes através da prestacio de servicos de qualidade,
consistentes com o seu potencial, com as suas necessidades e expectativas

0.0. 1.1. Acompanhar, numa perspetiva dindmica, a evolucdo da qualidade RESULTADO
de vida dos clientes 2023
Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida >50% 21% "4
Taxa de concretizacao do plano individual >80% 90% 2
Taxa de concretizacdo do plano individual por dominio de qualidade de vida
Relagdes interpessoais >85% 75% ¥
Desenvolvimento pessoal >90% 66% 72
Autodeterminagao >90% 68% 74
Bem estar emocional >90% 89% ©
Bem estar fisico >90% 95% 7
Bem estar material >90% 100% 2
Cidadania >90% 100% 7
Direitos >90% 94% 7
Inclusdo social / Empregabilidade 290% 68% 74
Parentalidade >76% 87% 7
Recursos comunidade >66% 86% 7
Taxa de satisfagdo dos clientes/Familias com o seu Plano Individual >95% 90% "4
Taxa de Clientes/Familias que participam na elaboracdo e revisdo do Pl >85% 80% "4
indice Qualidade de Vida dos Clientes n.d. n.d.
Taxa de cumprimento das agdes de benchmarking planeadas 100% 100% 7
N.2 de agdes de melhoria implementadas, decorrentes das a¢des de benchmarking realizadas >3 3 2
S0 : / - . - METAS RESULTADO
.0. 1.2. Desenvolver e/ou reajustar os servicos atuais 2023 2023
Taxa de objectivos incluidos no Pl definidos a partir das necessidades
. . . >80% 100% 7
e expectativas do Cliente/Familia
Taxa de cumprimento de necessidades e expectativas identificadas pelo Cliente/Familia >80% 80% r
N2 de novos projetos realizados a nivel local, nacional e internacional 4 7 7
N2 de a¢des de melhoria dos servicos avaliadas como eficazes 20 2 ¥
0.0. 1.3. Promover a participacao e integracao dos clientes na comunidade local, RESULTADO
nacional e internacional 2023
Taxa de clientes integrados na comunidade >50% 92% 7
Taxa de clientes envolvidos ou participantes nos projetos >75% 70% "4
Revisdo da Carta Direitos e Deveres dos Clientes (S/N) S N ©
Taxa de participacao de Clientes na revisdo da Carta de Direitos e Deveres >90% n.d. "4
Taxa dg satisfagdo da gomunidade relativamente a participagdo >75% n.d. "4
dos clientes na comunidade
Taxa de satisfacao dos Clientes aos questionarios de avaliagdo da satisfacdo e q ¢
na pergunta tenho oportunidades de participacdo e envolvimento =75% IHEE
N2 de entradas como reclamacdes >20 5 "4
N? de entradas como sugestdes >) 0 ©
Taxa de sugestdes dos clientes recebidas e adotadas >50% 0 "4
N2 de entradas como elogios >2 9 7
gﬁ.wg mel de Portugal y"’u g
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O.E. 2. Numa perspetiva de melhor satisfazer as necessidades dos clientes reforcar a relacdo com
as partes interessadas e consolidar aimagem da CERCICA na comunidade

: - - RESULTADO
0.0. 2.1. Reforcar o envolvimento e participacao das familias 2023
N.2 a¢Bes para familias 2 23 7
Taxa de participagdo das familias nas iniciativas promovidas pela CERCICA >45% 58% 7
Taxa de resposta das Familias aos questionarios de avaliagdo da satisfacdo >40% 26% ©
0.0. 2.2. Trabalhar numa relacio de proximidade com os parceiros por forma a RESULTADO
garantir o seu compromisso com a missio da CERCICA 2023
Novas parcerias 5 5 7
Taxa de satisfacdo de parceiros >90% 98% 7
N.2 Projetos desenvolvidos em parceria 3 22 7
Representacdo da CERCICA em entidades externas/sub-redes >10 64 7
Taxa de planos individuais com parcerias >50% 40% ¥
0.0.2.3.R dif i 2 METAS RESULTADO
.0. 2.3. Renovar as diferentes certificaces 2023 2023
N.2 Certificagdes/renovacdes obtidas 3 3 7
N¢ de processos revistos >5 0 ¥
. : METAS RESULTADO
0.0. 2.4. Promover, coordenar e qualificar o voluntariado na CERCICA 2023 2023
N.2 Horas voluntariado >1800h 457h "4
N.2 Voluntarios / Taxa de incremento >5% 7% 7
N.2 acBes teambuilding de praticas de voluntariado na CERCICA >) 8 7

64 / 96 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 79



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

EIXO ESTRATEGICO - GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

O.E. 3. Promover o bem-estar e a motivacao pela gera¢ao de oportunidades de desenvolvimento
e por praticas de reconhecimento; Qﬂamw $

0.0. 3.1. Responder as necessidades de formacao e desenvolvimento dos RESULTADO
colaboradores com recursos locais, nacionais e internacionais 2023

Taxa de colaboradores abrangidos no plano anual de formagao e desenvolvimento

N >80% 36%
de competéncias
Taxa de concretizagdo do plano anual de formacao e desenvolvimento de competéncias >84% 25%
Taxa de satisfacdo de colaboradores no questionario no item Oportunidades
>73% 69%

e facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais

0.0. 3.2. Implementar medidas de reconhecimento do desempenho e de RESULTADO

motivacao aos colaboradores 2023

Plano de beneficios internos revisto N 74

Taxa de satisfacdo de colaboradores no item reconhecimento da dedicagdo,
, >78% 79%

esforgo e trabalho realizado

Taxa de motivacao dos colaboradores >78% 78%

Taxa de satisfacdo de colaboradores com o item Regalias e beneficios especificos

para os colaboradores atribuidos pela organizacdo: dias de pausa, >74% 65% ©
descontos em produtos e servicos CERCICA, etc

0.0. 3.3. Desenvolver a¢oes minimizadoras do impacto do envelhecimento, RESULTADO
desgaste emocional e fisico dos colaboradores 2023
Horas de absentismo/ano (decréscimo) <5% 92% A
Existéncia de Plano de agoes S/N N ¥
Taxa de concretizagdo do plano de agdes N/A N/A

O.E.4.Promover a participacao e o envolvimento dos recursos humanos nadinamica dainstituicao,
reforcando o sentido de pertenca organizacional e a cooperacao entre areas

0 = q q RESULTADO
0.0.4.1. Aumentar a participacao e o envolvimento efetivo dos colaboradores 2023
Acbes teambuilding 1 12
Taxa de satisfacdo dos colaboradores no item do questionario Abertura e integragdo ~64% 66
= 0 0
das sugestées dos colaboradores que visam melhorar o funcionamento da organizagéo
Taxa de.satisfagéo doi colaborador.es n.o item~do questio.nérii) Formas de participacdo ~73% 66% ¢
e envolvimento nas acbes de melhoria e inovacdo na organizagdo
Grau de cumprimento do plano de comunicagdo (interno) - -
Grau de concretizacao das agdes de marketing dirigidas aos colaboradores - -
Taxa de resposta aos questionarios de satisfagdo de colaboradores >55% 60% 7
0.0. 4.2. Consolidar momentos de partilha e reflexdo entre areas zggULTADO
Acbes de benchmarking interno 2 23 7
N.© de acbes de melhoria implementadas, decorrentes . 2
das a¢oes de benchmarking realizadas
Taxa de satisfagdo de colaboradores
>73% 80% 2

no item Ajuda, colaboracéo e cooperacdo entre todos os colaboradores
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No ambito dos 0.0.3.3 “Desenvolver agdes minimizadoras do impacto do envelhecimento, desgaste emocional
e fisico dos colaboradores” e o0 0.0.4.1 “Aumentar a participacao e o envolvimento efetivo dos colaboradores” o
CACI Rana realizou 6 agdes de teambuilding.

No ambito do O.E.4 “Promover a participacdo e o envolvimento dos recursos humanos na dindmica da institui-
¢ao, reforcando o sentido de pertenca organizacional e a cooperacao entre areas” e o 0.0.4.2 “Consolidar mo-
mentos de partilha e reflexdo entre areas”, realizdmos visitas guiadas abertas as varias equipas da CERCICA que
ainda nao conheciam a estrutura de Rana.

No ambito do O.E.4 “Promover a participacdo e o envolvimento dos recursos humanos na dindmica da institui-
¢ao, reforcando o sentido de pertenca organizacional e a cooperagao entre areas” e o 0.0.4.1 “Aumentar a par-
ticipacdo e o envolvimento efetivo dos colaboradores”, realizdmos para todos os colaboradores da Cercica uma
iniciativa a que chamamos “Dia do Trabalhador”, onde contdmos com 106 participacdes (taxa de participacdo
de colaboradores de 44%).

iTmbalhdM
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Para mim, trabalhar na CERCICA...
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EIXO ESTRATEGICO - SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

1 i | 167

O.E 5. Implementar e consolidar a estratégia de autonomia financeira

0.0. 5.1. Garantir a execucao orcamental, através da monitorizacido continua RESULTADO

de resultados 2023
Taxa de execugdo orcamental dos rendimentos totais 100% 107% 7
Taxa de execugao orcamental dos gastos totais 100% 106% ?
Resultado liquido do exercicio >0 -57.148,86€ K
Racio de endividamento <0% 0% 7
Racio de autonomia financeira >65% 79.3% 7
Volume de receitas préprias >25% 27% ?
Reporte Trimestral contabilistico S N "4

0.0. 5.2. Reforcar as estratégias de autofinanciamento ZSEZULTADO
N.2 Novos servicos geradores de receitas >1 1 7
N.2 Novas parcerias com financiamento >2 n.d. 74
N.2 candidaturas com sucesso >2 2 7
Resultado de campanhas de angariacdo de fundos +2% -35% "4
Resultado operacional das respostas empreendedoras +2% n.d. ¥

O.E 6. Consolidar a Politica de Responsabilidade Social Corporativa

RESULTADO

0.0. 6.1. Implementar acoes de responsabilidade ambiental 2023
Renovagao do parque automovel 2 3 7
Inovacao e atualizagdo dos sistemas de informagao e comunicagao 3 6 7
Requalificagdo de equipamentos 6 12 7
Gastos com papel <9500€ 6495,73€ 7
Uso eficiente da dgua - poupanca <27.000€ 31.951,60€ "4
N.2 a¢Bes reponsabilidade ambiental desenvolvidas 1 10 7
Gastos com material de plastico (descartaveis) <2000kg M4kg 7

Aquisicdo de equipamentos elétricos para a jardinagem - -

0.0. 6. 2. Implementar acoes de responsabilidade social e S

2023 2023
N.2 de voluntarios/colaboradores que realizam trabalho a favor da comunidade 50 3 74
N.2 acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela CERCICA 2 6 7
N.2 de estagios profissionais/contratos emprego insercao/estagios curriculares realizados =5 15 ?
Numero de estudos/agdes de investigagdo com participagdo da CERCICA >2 4 7
N.2 de pessoas que visitam a instituicdo por ano >500 300 ¥
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O.E 7. Consolidar as praticas de Comunicagao e Marketing

0.0. 7.1. Reajustar a comunicacao adequando-a as diferentes partes interessadas

Site acessivel -

RESULTADO

2023

Site bilingue

Taxa de concretizacdo do plano de comunicagao >25%

0.0. 7.2. Promover a¢oes de marketing

Taxa de concretizagao do plano de marketing >25%

RESULTADO

2023
52%

O.E 8. Executar um processo de transicao digital

0.0. 8.1. Definir e implementar um plano de transicao digital

RESULTADO

2023

Taxa de concretizagao do Plano de transicao digital >20% n.d.
Taxa de satisfacdo dos colaboradores face aos Sistemas de informagdo e comunicag¢ao >73% 66%
2.1 Outros indicadores
. ~ .
Indicadores de Desempenho e de Prestacao de Servicos
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2023
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes através  Numero total de clientes apoiados 218
da prestagdo de servigos de qualidade, consistentes com o Taxa global de concretizacdo dos planos individuais 90%
seu potencial, com as suas necessidades e expectativas Taxa global de satisfago de clientes 98%
Taxa global do plano de atividades anual 60%
ABORDAGEM . . AP . B -
CENTRADA O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de satisfagdo das partes interessadas Clientes 97%;
NO CLIENTE necessidades dos clientes, reforcar a relacdo com as Familias 98%;
partes interessadas e consolidar a imagem da Cercica na Parceiros 98%;
comunidade Colaboradores 80%
Numero de sécios efetivos 156
Numero de socios beneméritos 29
BT O.E 4 - Promover a participagdo e o envolvimento dos recursos  Agdes de teambuilding 12
FE?E SSS OAOS humanos na dindmica da instituicao, reforcando o sentido de Acdes de benchmarking interno 23
= pertenca organizacional e a cooperagdo entre dreas
COMPETENCIAS
O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de autonomia Taxa de execugao orcamental dos gastos 6%
SUSTENTABILIDADE E  financeira Taxa de execucio orcamental dos rendimentos 7%
DESENVOLVIMENTO Taxa de autofinanciamento 79%
Indicadores de Imagem, Responsabilidade Social e Ambiental
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2023
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes através  Taxa de clientes integrados na comunidade 92%
da prestacdo de servigos de qualidade, consistentes com
0 seu potencial, com as suas necessidades e expectativas
ABORDAGEM O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de satisfacdo das diferentes partes interessadas Clientes 97%;
CENTRADA necessidades dos clientes, reforcar a relagdo com as Familias 98%;
NO CLIENTE partes interessadas e consolidar a imagem da Cercica na Parceiros 98%;
comunidade Colaboradores 80%
Numero de agbes para familias 23
Presenca da Cercica nas diversas plataformas municipais 64
Numero de voluntarios 16
Ndmero de parcerias 70
ST O.E 4 - Promover a participagdo e o envolvimento dos recursos  A¢des teambuilding 12
TN humanos na dinamica da instituicéo, reforcando o sentido de
5@ OMF?ES'I(')EI\?CIA 5 pertenca organizacional e a cooperagdo entre dreas
O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de autonomia  Resultado angariacao de fundos 70.781,29€
financeira
SUSTENTABILIDADE ~ O-E6- (;onsolidar a politica de Responsabilidade Social Rgnovacéo parque automével 3 ) 3
E DESENVOLVIMENTO  Corporativa quero de acdes de responsab!l1dade amp1ental 10
Numero de acdes de responsabilidade social 6
Numero de votos O.P. 2022 3076
Numero de estudos/acoes de investigagao 4
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Indicadores de Satisfacao

v

EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2023 QA-; (
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes Taxa de satisfacdo de clientes/familias face ao PI 90% oy.u
através da prestacdo de servicos de qualidade,
consistentes com o seu potencial, com as suas \})
ABORDAGEM necessidades e expectativas
CENTRADA . . . . . A
NO CLIENTE O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de satisfacdo das diferentes partes interessadas Clientes 97%;
necessidades dos clientes, reforgar a relagdo com Familias 98%;
as partes interessadas e consolidar a imagem da Parceiros 98%;
Cercica na comunidade Colaboradores 80%
O.E 3 - Promover o bem-estar e a motivagéo pela Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item Reconhecimento da 79%
geragao de oportunidades de desenvolvimento e por dedicacdo, esforco e trabalho realizado
GESTAO préticas de reconhecimento Taxa de motivagéo dos colaboradores com o item Regalias e Beneficios ~ 65%
PESSOAS especificos
E O.E 4 - Promover a participagdo e o envolvimento Taxa de satisfacdo dos colaboradores no item do questinario Aberturae  66%
COMPETENCIAS dos recursos humanos na dinamica da instituicao, integracdo das sugestdes dos colaboradores
reforcando o sentido de pertenca organizacional e a Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item Ajuda, colaboragéo e 80%
cooperagdo entre areas cooperagdo entre todos os colaboradores
SUSTENTABILIDADE E O.E 8 - Executar um processo de transicdo digital Taxa de satisfacdo dos colaboradores face aos sistemas 66%
DESENVOLVIMENTO de informacao e comunicagdo
Indicadores de Recursos Humanos, Formacao e Desenvolvimento
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2023
O.E 3 - Promover o bem-estar e a motivagéo pela Numero Total de Colaboradores 236
geracdo de oportunidades de desenvolvimento e por Taxa de Colaboradores com deficiéncia ou incapacidades 9.3%
praticas de reconhecimento Horas de absentismo/ano 59573 h
Taxa de colaboradores abrangidos no plano anual de formagéo e
GESTAO desenvolvimento de competéncias 36%
PESSOAS Taxa de concretizacdo do plano anual de formagao e desenvolvimento de
E competéncias 25%
COMPETENCIAS Taxa de motivacdo de colaboradores 78%
O.E 4 - Promover a participagéo e o envolvimento Acdes de teambuilding 12
dos recursos humanos na dinamica da instituicéo, Acdes de benchmarking interno 23
reforgando o sentido de pertenga organizacional e a
cooperacao entre areas
SUSTENTABILIDADE E OE 6 - Consolidar a politica de Responsabilidade Social NUmero de estégios profissionais/CEl/estégios curriculares 15
DESENVOLVIMENTO Corporativa Numero de estudos/acdes de investigacao 4
Indicadores de Inclusao e Auto-Determinacao
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2023
0.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes Taxa de concretizagdo de P.I por dominio de qualidade de vida
através da prestacdo de servicos de qualidade, Direitos 94%
consistentes com o seu potencial, com as suas Parentalidade 87%
necessidades e expectativas Recursos comunidade 86%
Autodeterminagdo 68%
Desenvolvimento pessoal 66%
Relacdes interpessoais 75%
Emprego/incluséo social 68%
Bem-estar emocional 89%
Bem-estar fisico 95%
ABORDAGEM Bem-estar material 100%
CENTRADA Cidadania 180%
NO CLIENTE Taxa de concretizacdo global P.I 90%
Taxa de satisfagdo global de clientes 97%
Taxa de objetivos incluidos no P.I definidos a partir das necessidades e
expetativas do cliente/familia 100%
Taxa de clientes integrados na comunidade 92%
Taxa de clientes envolvidos ou participantes nos projetos 70%
0.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de P.I com parcerias 40%
necessidades dos clientes, reforgar a relagdo com Nimero de agdes teambuilding de préticas de voluntariado na Cercica 8
as partes interessadas e consolidar a imagem da
Cercica na comunidade
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Indicadores de Tecnologias de Informacao, Comunicacao,
Infra-Estruturas, Equipamento e Viaturas

O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de Valor de gastos com manutencao e reparagdes 51.003,83€
autonomia financeira Despesa anual com manutengao e combustivel 79.133,87€
O.E 6 - Consolidar a politica de Responsabilidade Social Renovac&o parque automével 3
Corporativa Inovacdo e atualizacdo dos Sistemas de Informagdo e Comunicacéo (SIC) 6
Requalificagdo de equipamentos 12
Numero de intervengdes SIC 242
Numero de horas de intervengdo SIC 110h15m
Ntmero de computadores instalados 204
Numero de impressoras instaladas 16
Numero de veiculos ligeiros 19
Ntmero de autocarros de transporte 3
SUSTENTABILIDADE Numero de km percorridos 177 468
E DESENVOLVIMENTO Namero de refeicdes servidas 63517
Numero de assisténcias internas 601
Taxa manutengao corretiva 54%
Taxa manutengdo preventiva 46%
NUmero de assisténcias externas 43
Taxa manutengao corretiva 79%
Taxa manutengdo preventiva 21%
Q.E 7 - Consolidar as praticas de comunicagao e Numero de visitas site 6472
marketing Numero de likes Facebook 7462
Numero de seguidores do Instagram 1961
Ntmero de seguidores do Linkedin 590

Indicadores de qualidade, melhoria continua e gestao documental

0.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes através  Taxa de clientes que melhoram a qualidade de vida 21%
da prestagdo de servicos de qualidade, consistentes com  Taxa global de satisfacdo de clientes 97%
0 seu potencial, com as suas necessidades e expectativas  NUmero de a¢des de melhoria dos servigos avaliadas como eficazes 2
NUmero de entradas como reclamagées 5
ABORDAGEM Ngmero de entradas como elogios~ 9
CENTRADA Ntmero de entradas como sugestées (\]
NO CLIENTE O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa global de satisfagdo de familias 98%
necessidades dos clientes, reforcar a relagdo com as Taxa global de satisfacdo parceiros 98%
partes interessadas e consolidar a imagem da Cercicana  Representacdo da Cercica em entidades externas/sub-redes 64
comunidade NUmero de certificagdes/renovagdes obtidas 3
NUmero de processos revistos 0
GESTAO O.E 4 - Promover a participaco e o envolvimento dos recursos ~ A¢des de benchmarking interno 23
PESSOAS humanos na dinadmica da instituicao, reforcando o sentido de  Ntmero de agdes de melhoria implementadas decorrentes das agoes de
E COMPETENCIAS pertenca organizacional e a cooperagdo entre dreas benchmarking 6
O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de autonomia ~ NUmero de candidaturas com sucesso 2
financeira
O.E 6 - Consolidar a politica de Responsabilidade Social Inovagao e atualizacdo dos SIC 6
Corporativa Requalificacdo de equipamentos 12
Numero de estagios profissionais/CEI/estagios curriculares 15
SUSTENTABILIDADE Numero de estudos/acdes de investigacdo 4
E DESENVOLVIMENTO Numero de pessoas que visitam a instituicdo 300
Numero de distingdes/prémios/certificagdes 3
0O.E 7 - Consolidar as préticas de comunicacdo e marketing N.° Reunides Conselho Administracdo 23
N.° Reunides Diretores Técnicos 15
N.° Reunides Conselho Fiscal 8
N.° Reunides Conselho Consultivo [\
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3 INDICADORES DE IMPACTO

2118 clientes
236 colaboradores

22 colaboradores com
deficiéncia ou
incapacidades

185 socios

16 voluntarios

457 horas de
voluntariado

16 colocagdes no
mercado de trabalho

33 pessoas apoiadas
para integragdo em
contexto de trabalho

17 pessoas apoiadas
pos colocacdo em posto
de trabalho

18% taxa de insercao
no mercado de trabalho

70.781,29€ angariacado
de fundos

79% Taxa de
autofinanciamento

70 parcerias
3 parcerias transnacionais
11 redes de parceria

3 Acreditagbes
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98% Taxa satisfacado
familias
97% Taxa satisfagao
clientes

98% Taxa satisfacado
parceiros

80% Taxa satisfacdo
colaboradores

957kg de horticolas
biolégicas vendidas

81.000 plantas produzidas
2 viaturas 100% elétricas

S

4 Estudos/acgdes

de investigagao

1 Diagnéstico do processo
de transformacgao digital

1 Iniciativa

Dia do Trabalhador

-\
| B
p 8 "V N

553 acompanhamentos
sociais
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4 DESEMPENHO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Face a 2022, o resultado do exercicio de 2023 pode ser analisado da seguinte forma:

As rubricas de Vendas, Prestacoes de Servigos e Matriculas e Mensalidades registaram, comparativamente a
2022, um aumento de 12,69% ( 181 601 mil€) que se ficou a dever a um aumento nas Matriculas e Mensalida-
des, e mais prestacoes de servigos de jardinagem

A rubrica de Subsidios a Exploracao registou um aumento face ao ano anterior de 6% (+212 958 mil€). A Segu-
ranca Social continua a representar cerca de 70% dos subsidios, seguido do IEFP com 16%, da CMC com 8%
e por Ultimo do Ministério da Educacao, com 5%.

A ribrica de Outros Rendimentos e Ganhos, que sofreu uma diminuicdo de 30% face a 2022, é composta
na sua maioria por Donativos (71mil€), onde se inclui um valor importante relativo a Consignacao do IRS/IVA
(21mil€), pelo Reembolso do IVA da restauracdo e construcdo (18mil€).

A rlbrica de Géneros Alimentares sofreu um aumento face ao ano anterior (+26mil€). O decréscimo verificou-
-se na rubrica Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas da cerplant.

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um aumento de 23,69% (239mil€), fruto de um au-
mento nos valores nas Rubricas de subcontratos,Energia e Outros Fluidos e combustiveis.

A rubrica de Gastos com o Pessoal registou um aumento de 9,27% (335mil€), representa cerca de 65% do
total dos gastos da organizacdo. Este aumento deve-se as atualizacdes de acordo com a tabela e subida de
salario minimo.

O resultado operacional antes de amortizacoes, juros e impostos situou-se nos 18.181€ reflectindo o esforco
que tem sido feito por toda a equipa CERCICA para manter o equilibrio financeiro da instituicdo. Os contributos
de todas as ribricas acima mencionadas, juntando ainda as rubricas de amortizacdes, subsidios ao investi-
mento, impostos e gastos financeiros, permitiram a construcdo de um resultado liquido negativo do exercicio
de (57 123,96€).

QUADRO 7 - EVOLUCAO NO RESULTADO DO EXERCICIO

Resultado Operacional (EDITBA) 18 181 € 196 429 € 167308 € -178 248 € -91%

Resultado liquido do Exercicio -57124€ 130056€ 117010 € -187180€ -143,92%

Livramento, 25 de Marco de 2024

O Conselho de Administracao

t\‘g\m kﬁz (@ e\ RSK: o Junea (Zed wgpes. da S\ug

Presidente Tesoureiro
@avr\'lthcu' n J_UQM O nent. frvve e e /‘*‘Q“?
Vice-Presidente Secretario
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023, 2022 e 2021

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro

31 Dezembro

31 Dezembro

ACTIVO Notas 2023 2022 2021
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 4 3765417,20 3797 493,32 4002 871,65
Total do ativo ndo corrente 3765417,20 3797 493,32 4002 871,65
ATIVO CORRENTE:
Inventdrios 5 179 060,18 164 468,66 140 899,00
Clientes 235374,18 215642,71 360 566,17
Estados e outros entes publicos 6 19 514,08 16 779,90 19 504,23
Outras contas a receber - 433,56 73 139,11
Diferimentos 5637,09 21 002,89 27 592,83
Outros ativos financeiros 34 940,98 32 988,22 29927,45
Caixa e depdsitos bancérios 7 1172 586,17 1423178,38 1080 883,58
Total do ativo corrente 1647 112,68 1874 494,32 173251237
Total do ativo 5412 529,88 5671987,64 5735 384,02
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 8 16 729,48 16 504,48 16 454,48
Reserva Legal 8 19 644,71 13 141,90 13141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutarias 8 1259494,53 1249740,31 1249740,31
Reservas Livres 8 274709,18 274709,18 274 709,18
Resultados transitados 8 -332421,04 -446 220,16 -563 230,36
Outras variagdes no capital proprio 8 3112782,03 3246 269,33 3430670,24
4350938,89 4354 145,04 4421 485,75
Resultado liquido do periodo -57 123,96 130 056,15 117 010,20
Total do capital proprio 4293 814,93 4484 201,19 4 538 495,95
PASSIVO NAO CORRENTE:
ProvisGes - 30841,65 30 841,65
Total do passivo ndo corrente - 30 841,65 30 841,65
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 143 700,16 95 195,36 374 560,34
Estado e outros entes publicos 6 197 902,19 171 989,69 189 555,30
Outras contas a pagar 721722,67 684 757,10 601 930,78
Diferimentos 55389,93 205 002,65 -
Total do passivo corrente 1118 714,95 1156 944,80 1166 046,42
Total do passivo 1118 714,95 1187 786,45 1196 888,07
Total do capital proprio e do passivo 5412 529,88 5671987,64 5735 384,02

A Administragédo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023,2022 e 2021

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 2022 2021

Vendas e servigos prestados 15 1612 703,25 143110241 1377560,17
Subsidios a exploragdo 16 3865 845,96 3652 887,70 3604 355,40
Variagdo nos inventarios da produgdo 14 9139,08 11881,78 -13 968,46
Trabalhos para a propria entidade 82428553 73 470,07 62 145,76
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -343 452,37 -312 485,76 -370 843,44
Fornecimentos e servigos externos 10 -124916391 -1009 904,70 -755541,99
Gastos com o pessoal 11 -3977 724,95 -3622932,69 -3681111,31
Imparidade de Inventérios (perdas/reversdes) -
Provisdes - - -30 841,65
Outros rendimentos e ganhos 17 431 808,15 498 910,32 564 153,78
Outros gastos e perdas 12 -223162,19 -327 470,52 -349 877,16
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 208 421,55 395 458,61 406 031,10

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -265570,41 -265 667,20 -289 147,66
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -57 148,86 129791,41 116 883,44

Juros e rendimentos similares obtidos 13 39,47 264,74 154,19
Juros e gastos similares suportados 13 -14,57 - -27,43
Resultado antes de impostos -57 123,96 130 056,15 117 010,20

IMposto sobre 0 rendimento do periodo - - R
Resultado liquido do periodo -57 123,96 130 056,15 117 010,20

A Administragdo O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023, 2022, 2021

(Montantes expressos em euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Subsidios

Recebimentos de Clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional

Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Juros e proveitos similares
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado)
Fluxos das actividades de investimento (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Empréstimos obtidos - (I.E.F.P.)

Juros e custos similares - (Despesas bancarias)
Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) - (3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A Administragado
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2023 2022 2021
3865 547,06 3652 887,70 3558 928,96
1612 703,25 1548 509,87 1599 012,23
-1900 130,54 -1531 057,35 -1576 355,04
-3977 724,95 -3567 476,32 -3621 187,78
-84 506,22 194 379,55 114 358,04
-484 111,40 297 243,45 74 756,41
39,47 264,74 154,19
0,00 0,00 0,00
233 494,29 44 786,61 150 380,82
233 533,76 45 051,35 150 535,01
0,00 0,00 0,00
14,57 0,00 2 325,35
14,57 0,00 -2 352,78
-250592,21 342 294,80 227 616,77
0,00 0,00 0,00
1423 178,38 1080 883,58 853 266,81
1172 586,17 1423 178,38 1080 883,58
-250592,21 342 294,80 227 616,77
0,00 0,00 0,00

O Contabilista Certificado
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(Montantes expressos em euros)

o

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCICA - Cooperativa de Educacio, Reabilitacdo e Capacitacdo para a Inclusdo em Cascais, CRL
é uma cooperativa, foi constituida em 11 de Marco de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril,
concelho de Cascais.

A atividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de atividades de
apoio em diferentes dominios de intervencdo a portadores de deficiéncia ou com problemas de
insercao socioprofissional. A CERCICA opera no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacao de contas onde sao incluidas as demonstracdes financeiras da CERCICA
encontram-se disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econdmico em que a Entidade opera.

2. REFERENCIAL CON'I:ABILfSTICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicoes em vigor em
Portugal, vertidos no Decreto-Lein° 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas consignadas, respetivamente,
nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracées financeiras anexas
sao as seguintes:

3.1 - Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das ope-
ragoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da CERCICA, mantidos de acordo com os princi-
pios de contabilidade geral aceites em Portugal.

3.2 - Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sio reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Enti-
dade ira cumprir com as condicdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.
Os subsidios do Governo associados a aquisicdo de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicial-
mente no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendi-
mentos do exercicio durante o periodo de vida Util em que estes ativos estdo a ser amortizados.
Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto com-
pensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nio
tém custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.
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3.3 - Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma
IPSS (Instituicao Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas em-
preendedoras, consideradas como atividades lucrativas sujeitas a legislacdo aplicavel, que sio a
Editora Cercica e a Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do exercicio corres-
pondente as respostas tributadas. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que
exclui diversos custos e proveitos que apenas serdao dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O
lucro tributavel exclui ainda custos e proveitos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragoes fiscais estao sujeitas a revisao e corre¢ao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social
até 20080, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspecoes, reclamacgdes ou impug-
nacoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou suspensos.
Deste modo, as declaracoes fiscais da CERCICA dos anos de 2019 a 2020 poderdo ainda vir a ser
sujeitas a revisdo. A Administracdo entende que eventuais correcdes resultantes da revisado por parte
das autoridades fiscais aquelas declaracoes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas de-
monstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2023.

3.4 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisi¢ado, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos
na localizacdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida, deduzidos de amortiza-
¢oes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacdes sdo calculadas, apds o0 momento em que o bem se encontra em condicdes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida
til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Edificios e Outras Contrucdes 50

Equipamento Basico 410
Equipamento Transporte 4-7
Equipamento Administrativo 3-10
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-10

As vidas uteis e método de amortizacdo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracao dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencao e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros sado registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.
O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como
a diferenca entre o montante recebido na transacao e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido
em resultados no periodo em que ocorre a alienacao.

3.5 - Intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizacdes
e perdas por imparidade acumuladas. As amortizacdoes sdo reconhecidas numa base de linha reta
durante a vida util estimada dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizacdo dos
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varios ativos intangiveis sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragao a estas estimativas é rdr}--., A
reconhecido na demonstracio dos resultados prospectivamente.

) ] i
3.6 - Inventarios e ARV

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O valor qui.‘b
liguido de realizacao representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado.

3.7 - Provisdes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem uma obrigacao presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidacdo dessa
obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessdrios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é determinada tendo em
consideracao os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a
essa data.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas e
perdas por imparidade, foi o seguinte:

Ativos
Saldo inicial
Aquisi¢des
Transferéncias e abates
Saldo final

Amortizagées acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial
AmortizagBes do exercicio
Transferéncias e abates
Saldo final

Ativos liquidos

Ativos
Saldo inicial
Aquisi¢cdes
Transferéncias e abates
Saldo final

Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial
AmortizagGes do exercicio
Transferéncias e abates
Saldo final

Ativos liquidos

Ativos
Saldo inicial
Aquisi¢des
Transferéncias e abates
Saldo final

Amortiza¢cdes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial
AmortizagBes do exercicio
Transferéncias e abates
Saldo final

Ativos liquidos

80 /96

2023
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras .. o . ) L Total
3 . basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construcdes
494,70 6 665 067,99 1138537,39 740 890,72 623 502,60 207 593,60 9376 087,00
13 967,63 25510,22 167 034,00 5339,25 21643,19 233 494,29
494,70 6679 035,62 1164 047,61 907 924,72 628 841,85 229 236,79 - 9609 581,29
- 3129183,38 1084 196,26 578 745,50 588 123,05 198 345,49 5578 593,68
122 469,62 39916,91 75 507,99 20201,53 7 474,36 265570,41
- 3251653,00 1124 113,17 654 253,49 608 324,58 205 819,85 5844 164,09
494,70 3427 382,62 39 934,44 253 671,23 20517,27 23 416,94 - 3765417,20
2022
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos Imobilizado em
recursos outras . . L . ) L Total
. . basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construcées
494,70 6 664 049,27 1159 255,77 812 435,09 618 444,32 203 643,74 9458 322,89
4017,34 25 759,06 11 060,35 3949,86 44 786,61
-2 998,62 -46 477,44 -71 544,37 -6 002,07 -127 022,50
494,70 6 665 067,99 1138537,39 740 890,72 623 502,60 207 593,60 - 9376 087,00
- 3010 262,45 1087 404,36 599 191,60 568 690,92 189901,91 5455451,24
121919,57 43 269,33 51 098,29 25 434,20 23945,81 265 667,20
-2 998,64 -46 477,43 -71 544,39 -6 002,07 -15 502,23 -142 524,76
- 3129183,38 1084 196,26 578 745,50 588 123,05 198 345,49 5578 593,68
494,70 3535 884,61 54 341,13 162 145,22 35 379,55 9 248,11 - 3797 493,32
2021
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras L . . . ) . Total
! . basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construcées
494,70 6815 384,45 1095 831,84 572 619,27 548 986,73 185 630,66 9218 947,65
77 030,66 249791,78 74 795,33 18 013,08 419 630,85
-151 335,18 -13 606,73 -9 975,96 -5337,74 -180 255,61
494,70 6 664 049,27 1159 255,77 812 435,09 618 444,32 203 643,74 - 9458 322,89
- 2943 823,21 1035974,94 558 069,27 536 720,08 176 523,93 5251111,43
122 326,66 65 036,15 51 098,29 37 308,58 13377,98 289 147,66
-55 887,42 -13 606,73 -9975,96 -5337,74 -84 807,85
- 3010262,45 1087 404,36 599 191,60 568 690,92 189901,91 5455 451,24
494,70 3 653 786,82 71851,41 213 243,49 49 753,40 13 741,83 - 4 002 871,65
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Fems
As amortizacdes do exercicio, no montante de 265 570,41€ euros, foram registadas na ru- =~
brica de “gastos de depreciacdo e amortizacao”. Rovow s
) \57,
5. INVENTARIOS \)U‘ )

Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, os inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:
detalhe:

2023 2022 2021
Quantia bruta  Quantia liquida  Quantia bruta  Quantia liquida Quantia bruta  Quantia liquida
Mercadorias 69 578,26 69 578,26 66 330,71 66 330,71 63 326,09 63 326,09
Matérias-Primas, subsidirias e de consumo 72291,11 72291,11 44 852,40 44 852,40 35796,41 35796,41
Produtos acabados e intermédios 33 456,84 33456,84 49 234,68 49 234,68 37 380,62 37 380,62
Ativos Bioldgicos 373397 373397 4 050,87 4 050,87 4395,38 4395,88
179 060,18 179 060,18 164 468,66 164 468,66 140 899,00 140 899,00

6. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, as rubricas de “Estado e outros entes publicos”
apresentavam a seguinte composicao:

2023 2022 2021
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento
Pagamento por conta - -
Pagamentos Especial por conta 16 779,90 16 779,90 16 779,90 -
Imposto sobre o rendimento - Retengdes 9,85 30581,60 31374,15 - 36 768,34
Imposto sobre o valor acrescentado 25562,36 10 654,20 - 16 051,04
ContribuigOes para a Seguranga Social 135 028,16 126 618,70 - 136 735,92
Fundo Garantia e Compensagdo - Trabalhadores 2724,33 6 730,07 3342,64 2724,33 -
19 514,08 197 902,19 16 779,90 171 989,69 19 504,23 189 555,30

7. MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam
a seguinte composicao:

2023 2022 2021
Numerario 4 119,78 3779,29 4 506,66
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 1168 466,39 1419 399,09 1076 376,92
1172586,17 1423 178,38 1080 883,58
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8. VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissao de cada
socio efetivo. O seu saldo é varidvel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de
8.095,00 Euros.

2023
. Aumento / . AmortizagGes Aplicagdo do .
Saldo Inicial L. Transferéncia . Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 16 454,48 275,00 16 729,48
Reserva Legal 13 141,90 6502,81 19644,71
Reservas Estatutdrias
Reservas Investimento 1130062,83 1130062,83
Reservas Para Educagdo 61 547,60 325141 64 799,01
Reservas para Integragdo Profissional 58 129,88 6502,81 64 632,69
1249 740,31 - 9754,22 - - 1259 494,53
Outras VariagGes no Capital Proprio
Doagdes 113 604,29 57872,17 -20 689,04 150 787,42
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634 920,78 - 634 920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 539 465,66 -18 602,27 520 863,39
IEFP-Projecto Cerjardins 40580,68 -1476,96 39103,72
|EFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP - - -
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 478 709,42 -16 507,21 462 202,21
Camara Municipal de Cascais 1347 188,94 -121387,22 1225801,72
J.B.Fernandes Memorial Trust 48 603,42 -1675,98 46 927,44
Ministério do Trabalho e Solidariedade 17 104,84 -475,14 16 629,70
ANA-Aeroportos de portugal, SA 8591,30 -4 295,65 4295,65
Outros Subsidios para Investimento 17 500,00 -6 250,00 11 250,00
3246 269,33 57872,17 - -191 359,47 - 3112782,03
Reservas Livres 274 709,18 274 709,18
Ajustamentos Transigdo e Resultados Transitados -446 220,16 -16 257,03 - 130 056,15 -332421,04
Resultado Liquido -
4354 095,04 41890,14 - -191 359,47 - 4350 938,89
2022
Saldo Inicial A‘un.1en‘tt3/ Transferéncia Amor.tlzacoes Aplicagdo do Saldo Final
Diminui¢do Registadas Resultado
Fundo Social 16 454,48 50,00 16 504,48
Reserva Legal 13 141,90 13 141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1130062,83 1130062,83
Reservas Para Educagdo 61 547,60 61 547,60
Reservas para Integragdo Profissional 58 129,88 58 129,88
1249740,31 - - - - 1249740,31
Outras Variagdes no Capital Proprio
Doagdes 137 773,62 -24 169,33 113 604,29
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634 920,78 - 634 920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 558 067,93 -18 602,27 539 465,66
IEFP-Projecto Cerjardins 41933,38 -1352,70 40580,68
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP - - -
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 495 216,63 -16 507,21 478709,42
Camara Municipal de Cascais 1482011,57 -134 822,63 1347 188,94
J.B.Fernandes Memorial Trust 50279,40 -1675,98 48 603,42
Ministério do Trabalho e Solidariedade 17 579,98 -475,14 17 104,84
ANA-Aeroportos de portugal, SA 12 886,95 -4 295,65 8591,30
Outros Subsidios para Investimento 17 500,00 - 17 500,00
3430670,24 17 500,00 - -201 900,91 - 3246 269,33
-41 669,33
Reservas Livres 274 709,18 274 709,18
Ajustamentos Transigdo e Resultados Transitados -563 230,36 117 010,20 -446 220,16
Resultado Liquido 130 056,15 130 056,15
4551 541,90 17 550,00 - -201 900,91 - 4484201,19
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2021 rz;t—-.,,,}
.
Saldo Inicial A'urr.1er!t?/ Transferéncia Amor.tlzaqoes Aplicado do Saldo Final
Diminuigdo Registadas Resultado ] L
F._.L‘.’ T4 A
Fundo Social 16 104,48 350,00 16 454,48 b_-'
Reserva Legal 13 141,90 13 141,90 \}"ﬂ /
Reservas Estatutarias ’
Reservas Investimento 1130062,83 1130062,83
Reservas Para Educagdo 61547,60 61547,60
Reservas para Integragdo Profissional 58 129,88 58 129,88
1249 740,31 1249 740,31
Outras Variagdes no Capital Préprio
Doagdes 147 009,04 44370,42 -53 605,84 137773,62
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634 920,78 634 920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 576 670,20 -18 602,27 558067,93
IEFP-Projecto Cerjardins 43 286,08 -1352,70 41933,38
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP - -
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 51172384 -16 507,21 495 216,63
Camara Municipal de Cascais 1371 266,50 349 462,52 -238717,45 1482011,57
J.B.Fernandes Memorial Trust 51955,38 -1675,98 50279,40
Ministério do Trabalho e Solidariedade 18 055,12 -475,14 17 579,98
ANA-Aeroportos de portugal, SA 17 182,60 -4 295,65 12 886,95
Outros Subsidios para Investimento - -
3354 886,94 411 015,54 -335232,24 3430670,24
Reservas Livres 274709,18 274 709,18
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -518 665,30 -27 382,46 -17 182,60 -563 230,36
Resultado Liquido -27 382,46 117 010,20 27 382,46 117 010,20
4362 535,05 500 993,28 -335 232,24 4538 495,95

Reservas estatutarias:

De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por

deliberacdo da Assembleia Geral, nas seguintes reservas:
— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educacao e formacao cooperativa: para cobrir as despesas com a educacado dos

cooperadores;
— Reserva para a integracao profissional dos alunos.
Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.
Estas reservas serdo utilizadas de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variacoes no Capital Préprio:

Estas reservas sao constituidas por doacdes de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:

Estas reservas sdo constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas

reservas estatuarias.
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9. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das

Matérias-primas Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:

84/ 96

Saldo inicial
Compras
Autoconsumos
Regularizagdes
Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Saldo inicial
Compras
Autoconsumos
Regularizagdes
Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Saldo inicial
Compras
Autoconsumos
Regularizagbes
Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

2023
3 MP. subsid.
Mercadorias Total
consumo
66 330,71 98 137,95 164 468,66
26 495,32 330335,23 356 830,55
82 428,53 82428,53
81 559,01 81 559,01
69 578,26 109 481,92 179 060,18
23 247,77 319 860,78 343 108,55
2022
3 MP. subsid.
Mercadorias Total
consumo
63 326,09 77 572,91 140 899,00
24778,01 336 400,77 361178,78
- 61 605,66 61 605,66
- 86 729,02 86 729,02
66 330,71 98 137,95 164 468,66
21773,39 290712,37 312 485,76
2021
. MP. subsid.
Mercadorias Total
consumo
57 950,02 101 843,51 159 793,53
26 510,13 331387,21 357 897,34
1135,71 61 010,05 62 145,76
- 68 094,19 68 094,19
63 326,09 77 572,91 140 899,00
22 269,77 348 573,67 370843,44
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10. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS FenA
<
A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023,
2022 e 2021, é detalhada conforme segue: Koy
2023 2022 2021 OU“%
Subcontratos 329323,49 285 539,49 122 172,45
Servigos especializados 407 799,44 282 321,20 292 531,50
Materiais 106 189,46 76 222,89 53 018,23
Energia e Fluidos 183 855,88 166 760,80 110 786,05
Deslocag0es, estadias e transportes 69 773,95 41 279,79 27 898,30
Servigos diversos 152 221,69 157 780,53 149 135,46
1249 163,91 1009 904,70 755 541,99

11. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e
2021, tinham o seguinte detalhe:

2023 2022 2021
Remuneragdes Certas 2968 327,80 2723 564,00 2776 369,41
RemuneragGes Adicionais 275 219,95 231 624,93 236 280,84
Encargos sobre Remuneragoes 657 336,38 606 808,67 608 196,78
Seguro Acidentes de Trabalho 45970,21 39 862,28 34 222,15
Outros Custos com o Pessoal 30870,61 21072,81 26 042,13
3977 724,95 3622932,69 3681111,31

12. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2023, 2022 e 2021, é conforme segue:

2023 2022 2021
Impostos 1079,65 2 606,30 1006,75
Perdas em Inventarios - -
Dividas Incobraveis - 5543,70 5188,36
CorregOes relativas a Exercicios Anteriores 15 324,15 66 260,76 14 155,99
Quotizag¢des e Outros 2225,00 1 988,00 2 145,00
Gastos e Perdas Invest.N./Fin. 16 430,42 11 698,03 -
Outros :
Formagao Profissional e Centro de Recursos -
Encargos com alunos (Bolsas, alimentagdo e
outros) 124 526,14 208 534,46 187 851,97
Trabalho Social, Estagios Profissionais e Outros
Gastos 63 576,83 30 838,77 139 529,09
223 162,19 327 470,52 349 877,16
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13. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2023, 2022 e 2021, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados 2023 2022 2021
Juros suportados
Outros juros 14,57 - 27,43
Outros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias - - -
14,57 - 27,43

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2023, 2022 e 2021, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Rendimentos Similares Obtidos 2023 2022 2021
Juros obtidos
Depdsitos em instituigdes de crédito 39,47 264,74 154,19
Outros
Outros Proveitos e Ganhos Financeiros
Outros - - -
39,47 264,74 154,19

14. VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO
A rubrica “Variacdo nos Inventarios de Producdo” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023,
2022 e 2021, tinham o seguinte detalhe:

2023 2022 2021
Produtos Produtos Total Produtos Produtos Total Produtos Produtos Total
acabados  Trab. curso acabados  Trab. curso acabados _ Trab. curso
Saldo inicial 27 591,28 27 591,28 39473,06 - 39473,06 5344152 - 5344152
Saldo final 18 452,20 18 452,20 27591,28 27591,28 39 473,06 - 39 473,06
Variagdo dos inventarios da produgdo 9139,08 9139,08 11 881,78 - 11 881,78 -13 968,46 - -13968,46
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15. VENDAS E PRESTAQAO DE SERVICOS yesA
Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, a rubrica “Vendas e Prestacao de Servicos” é detalhada =
como segue: Koy L
2023 2022 2021 \)U"i_j?
Vendas 229 787,52 211 334,40 223 303,66
Mercadorias 39321,26 46 499,56 42 246,14
Produtos acabados e intermédios 190 466,26 164 834,84 181 057,52
Prestagdo de Servigos 1382915,73 1219768,01 1154 256,51
Mensalidades e matriculas 647 424,32 631 628,59 558 639,63
Comparticipagdo clientes 194 862,84 173 983,73 92 459,03
Outros servigos secundarios 20 878,22 5784,89
Servigos sociais - Servigos Apoio Domiciliario 105 882,43 92 658,80 91 237,35
Servigos diversos - Catering -
Prestacdo Servigos Empresa de Inser¢do - Cerplant 394 553,06 321496,89 377 313,13
Prestacdo Servicos Editora/Grafica 19 314,86 28 822,48
1612 703,25 1431102,41 1377 560,17

16. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, a rubrica “Subsidios a Exploracdo” é detalhada como

segue:
2023 2022 2021
ISS-Instituto da Seguranga Social 2707 656,47 2456 421,12 2332133,07
Camara Municipal de Cascais 315 257,78 275 865,95 260 827,70
Ministério da Educag¢do 205 339,04 191 086,76 193 265,14
IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
Programa PQPDI/F.P. e C.R. 520 993,08 601 034,66 700 149,28
Estagios Profissionais, CEl e GIP 18 599,85 52 304,14 60331,06
Projecto Cerplant (anterior Cerjardins) 45 488,76 44 427,35 43 530,70
Fundo Social Europeu - Diversos Projectos 11 598,64 1449,77 6739,74
Outros 40912,34 30297,95 7378,71
3 865 845,96 3652 887,70 3 604 355,40
O
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17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2023, 2022 e 2021, é conforme segue:

Outros Rendimentos Suplementares

Ganhos em Alienagdes e sinistros

CorrecgOes Relativas a Exercicios Anteriores

Subsidios para Investimento e doagdes

Restituicdo de Impostos

Donativos

Outros e Correcgdes de acordo com as novas normas SNC

18. OUTRAS INFORMACOES

Garantias bancarias:

2023 2022 2021
72591,66 103 970,32 135771,18
- 415,68 79 350,31
30448,33 28158,71 -
191 359,47 201 900,91 239 884,37
39159,23 45 402,60 34 086,34
70781,29 95 250,76 72 399,60
27 468,17 23 811,34 266198
431 808,15 498 910,32 564 153,78

Em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, ndo existiam garantias bancarias.

Nimero médio de pessoal:

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023, 2022 e 2021, o niumero médio de pessoal

foi, 246, 222, e 223 respetivamente.

Honorarios do Revisor:

Durante os exercicios de 2023, 2022 e 2021, os honorarios do Revisor Oficial de Contas foram

anualmente de 9.630,12€.

A Administragdo

Nk tgae <\ —

‘-)—"""'“ \Wn \h.&L-m a1
*1”1 Nida, Wed Q‘_L{ﬁu@_& da hﬂl\ic‘\

O Contabilista Certificado

S

" Os valores apresentados em relatdrios anteriores consideravam colaboradores em regime de avenca, estagios profissionais, emprego inser¢ao-CEI e volun-

tarios. Neste relatério foram sé considerados os colaboradores contratados pelo que se retificaram os valores dos anos comparativos.
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Revisor Oficial da Contas
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R. Laling Coalhg, B4 - 1° Esg,
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinifie

Auditimos as demonstrapdes financeiras anexas de CERCICA — Cooperativa de Educagiio,
Reabilitagfio ¢ Capacitagiio para a Inclusio em Cascais, CRL, que compreendem o balango em 3
de Dezembro de 2023, (que evidencia um total de 5.412.529,88 curos ¢ um total de capital préprio
de 4.293.814,93 curos, incluindo um resultado liquide negativo de 57.123.96 euros), a
demonstragio dos resultados por naturezas, a demonsiragiio das alteragdes no capital proprio ¢ a
demonstragiio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas is
demonstragiies financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinifo, as demonstragtes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
aproprinda, em todos os aspetos materiais, a posigio financeira de CERCICA — Cooperaliva de
Educagio, Reabilitagio ¢ Capacitagio para a Inclusido em Cascais, CRL em 31 de Dezembro de
2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas de Contabilidade ¢ Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Mormalizagio Contabilistica

Bases para a opinifio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientapbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estiio descritas na secglio “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes [inanceiras™ abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos conviclos de gue a prova de auditoria que obtivemos € suficiente ¢ aprapriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgiio de gestio ¢ do drgio de fiscalizaciio pelas demonsiragies
financeiras

O drgdo de gestdo & responsavel pela;

- preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigio financeira, o desempenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Mormas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistemas de

Mormalizagio Contabilistica;

- elaboragdio do relatdrio de gestdo nos termos legais ¢ regulamentares apliciveis;
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Jodo Manuel Gongalves Correia das Neves Martins
Ravisor Oficial de Conlas
Inscsigo 0 573 /AJ

R. Laing Goelho, 64 - 1.4 Esq. '
2T15-225 PAREDE

- ¢riagiio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstragdes financeiras isenmas de distorgiio material devido a fraude ou ero;

- adogfio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliaciio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divalgando, quando
aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continmdade das
arividades.

) 6rgfo de fiscalizagio ¢ responsdvel pela supervisiio do processo de preparagiio e divalgagio da
informaciio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraches financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SA detetard sempre
uma distorgio material quando exista. As distorgdies podem ter origem em fraude ou erro ¢ sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmenie esperar que
influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com base messas demonstractes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, faremos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a anditoria ¢ também:

- identificamos e avaliamos o0s riscos de distorgfio material das demonstragbes financeiras, devido
a fraude ou a ermo, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinigo. O risco de nio detetar uma distorgfio material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgfio maierial devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controlo
intemo;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o ohjetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstineias, mas niio para
expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divalgagoes feitas pelo drgdio de gesifio;

- conclufmos sobre a apropriagio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 4s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
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material, devemos chamar a atengdio no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusies sfio bascadas na prova de auditoria obtida até 4 data do nosso

relatério, Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagiio, estrutura ¢ contetdo global das demonstragtes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagoces ¢
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagho apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito ¢ o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag@io da concordancia da informagio constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, 0.7 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestfio foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informagiio nele constante é concordante com as

demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a
Entidade, nio identificamos incorregtes materials,

Estoril, 25 de margo de 2024
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugio

D @corda com a alinen a) do anigo 317 dos Estatutos da CERCICA, compete a Direoglo elab dmsemile & submeter ao
parecer do Conselho Fiscal ¢ & aprecing®o ¢ aprovacho da Assembleia Geral o balango, o relaténo e as contas do exercicio findo em
31 de Derembro de 2023, ¢ no cumprimento da alinea ¢f do astigo 35° dos estatulos o Conselho Fiscal deve emitir o seu
parecer sobre os referidos documentos; estes amigos estbo de acordo com a alinea b) do artige 15 ¢ a alinea ¢) do aigo 147 do
Estatuto das Institaigdes Paniculares de Solsdariedade Social aprovados pelo Decreto-Lei 119783 de 23 de Fevereiro, alierado pelos
Decreto-Lei 172-A2004 de 14 de Movembeo, artigo 14% a alinea b), Decreto-Lei W83 de ¥ de Janeio, Decreto-Let 3985 de | de
Abril, Decreto-Led 40285 de 11 de Owtubro, Decreto-Lei 29086 de 19 de Fevereiro ¢ Deereto -Lei 762015 de 28 de Julho,

11~ Apreciagio Gilobal

Por amostragem, fee-se a venificagdo da documentagdo respetante 45 comtas da CERCICA tendo-se consiatado que a mesma
s¢ encontrava correclamente registada ¢ arquivada, ndo tendo sado encontrada qualquer iregularidade. Tanto pelo Conselho de
Administragho como pelos Servigos foram prestados 1odos as esclarecimentos que solicitames,

Venficou-se que os resultados para o ano de 2023 estdo em conformidade com as conlas apresentadas.

Venflicasse o esfrgo ¢ empenho do Conselho de Adminsstragio na exccugdo de politicas que permitam o desenvolvimemio da
Instituigdo

Parecer

Assim, propomos A dignissima Assemblein, que aprove o Belaténio ¢ as Contas da CERCICA, referentes a0 ano de 2023,

[LE Proposta

0 Conselho Fiscal propde que scja aprovado um voto de lovavor a0 Conselho de Administragho ¢ a todos o5 colaboradores da
CERCICA pelo empenho demonstrado ¢ vontade expressa na continwidade das boas priticas, fandamentais a0 desenvolvimento ¢
expansdo da CERCICA

Liveamento, 20 de Margo de 2024
O Comsell fimcal

do fewwesyg

O Presidente 3
Ana Paula Dias da Costa Fernandes
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SEDE
Rua Principal, 320-320 A, Livramento

2765-383 Estoril, Portugal
Tel.: (+351) 21 465 85 90
cercica@cercica.pt
www.cercica.pt

CENTRO DE RANA

Rua Feliciano Moreira 225, 225A, 225B e 225C
2785-558 Sao Domingos de Rana, Portugal
Tel.: (+351) 21 465 89 30
geral.rana@cercica.pt

www.cercica.pt




