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A NOSSA MISSÃO
Promover a Saúde e a Saúde Oral
como um direito universal.

A NOSSA VISÃO
Melhorar o acesso e a condição de
saúde oral e saúde geral em Portugal e
nos Países Africanos de Língua Oficial
Portuguesa tendo em vista a inclusão
social e a cooperação e apoio ao
desenvolvimento.

OS  NOSSOS VALORES
Bem - Estar
Seriedade
Solidariedade 
Conhecimento

A Saúde Oral
é um direito de todos
os cidadãos.

A NOSSA ATUAÇÃO

Prevenção e
Literacia em Saúde

Assistência médica
e médico dentária

Capacitação
de profissionais

03



MENSAGEM DA DIREÇÃO
Após 2 anos de pandemia e, quando pensávamos que a

situação económica mundial entraria numa fase de equilíbrio,

o início da guerra na Ucrânia deixou-nos numa situação de

instabilidade sócioeconómica muito complicada, aumentando

assim as fragilidades e as necessidades das populações aos

mais variados níveis. Esta realidade levou-nos a criar o

Gabinete de Apoio ao Utente (GAU), integrado nas nossas

clínicas sociais permitindo-nos dar um apoio em diversas

áreas a todos os utentes, consoante as necessidades de cada

um. 

Na Mundo A Sorrir, 2022 fica marcado por vários momentos,

nomeadamente a visita do Presidente Marcelo Rebelo de

Sousa ao projeto "Braga A Sorrir", a entrada da Mundo A

Sorrir como membro da Platform for Better Oral Health in

Europe e a visita de uma delegação do International College

of Dentists ao C.A.S.O. Porto. Fomos vencedores do BPI

Infância e distinguidos pelo Prémio Caixa Social,

potenciámos as parcerias com as Juntas de Freguesia do

Porto através dos orçamentos colaborativos e iniciamos 

uma atuação estruturada com públicos-alvo específicos

como os migrantes, os trabalhadores do sexo e os jovens

das escolas profissionais. 

A nível internacional, as atividades em São Tomé e Príncipe

foram potenciadas pela presença de um coordenador a

tempo inteiro, situação que foi possível com o apoio da

Oral-B. Na Guiné-Bissau a Organização continuou e

fomentou o crescimento já iniciado nos últimos anos. 

Terminamos 2022 com um sentido de missão cumprida no

que respeita ao término do mandato da direção de 2018-

2022. Deixo uma nota de agradecimento ao Nuno Rocha,

tesoureiro da Organização há 17 anos e que assumiu agora

funções no conselho fiscal e ao Francisco Pavão, membro

da direção há vários anos e que agora se juntou à

Assembleia Geral. 
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C'Artes Dentária Laboratório de Próteses, Carlos Matias &

Artur Franco Lda. Próseses Dentárias, Laboratório Cartuxo,

Laboratório Manuel Alves, Laboratório Artur Franco,

Laboratório Space Sorrisos, Ministério da Educação de Cabo-

Verde, Ministério da Saúde de Cabo-Verde, Município do

Porto Novo, Ministério da Saúde de São Tomé e Príncipe,

Governo Regional do Príncipe, Câmara Municipal de

Cantagalo; Câmara Municipal de Caué, Ministério da Saúde
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Fundação Novo Futuro, Irmãs Franciscanas Hospitaleiras do
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Pré-escolar, Associação dos Filhos e Amigos de Farim, ONG

Pronto Socorro, INASA; Universidade Jean Piaget, Escola

Nacional de Saúde, Revista Maxillaris e Revista Saúde Oral.

Apenas com a colaboração de todos é possível lutar para um

futuro equitativo em todas as suas formas e em todos os

lugares.

Juntos, construímos sorrisos do tamanho do mundo!
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CAPACITAÇÃO
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25 353
TRATAMENTOS
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VOLUNTÁRIOS
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ESCOVAS
E PASTAS
DOADAS



J U L H OM A I OJ A N E I R O

Mundo A Sorrir tornou-se
Membro Associado da

Platform for Better
Oral Health in Europe

Projeto de prevenção
do Cancro Oral distinguido
pelo Prémio Caixa Social

2022

F E V E R E I R O

Mundo A Sorrir iniciou o
projeto de capacitação aos

Agentes de Saúde
Comunitária da Ilha do

Príncipe, em São Tomé e
Príncipe

A B R I L

Mundo A Sorrir criou o
Gabinete de Apoio ao Utente

(GAU)

J U N H O

Mundo A Sorrir promoveu um
movimento de

consciencialização para a
igualdade de acesso a

cuidados de saúde e saúde oral

Mundo A Sorrir
comemora 15 anos de

história

Marcelo Rebelo de Sousa,
Presidente da República,
visitou a Mundo A Sorrir

M A R Ç O

12 MESES COM A MUNDO A SORRIR
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12 MESES COM A MUNDO A SORRIR
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A G O S T O

Oral-B doou 60.000€ para
apoiar a Mundo A Sorrir

O U T U B R O

Mundo A Sorrir criou
"Guia Prático de Saúde Oral"
para profissionais das IPSS do

Porto

D E Z E M B R O

Mundo A Sorrir recebeu
distinção que irá permitir

desenvolver um projeto piloto
focado na prevenção do
cancro oral junto dos/as
trabalhadores/as do sexo

S E T E M B R O

Mundo A Sorrir promoveu
workshops temáticos para

mulheres vítimas de
violência/abuso

N O V E M B R O

Mundo A Sorrir reforçou o
seu posicionamento para dar

mais saúde ao planeta



A MUNDO
A SORRIR

EM PORTUGAL



INICIATIVAS DE INOVAÇÃO DE
EMPREENDEDORISMO SOCIAL (IIES)
As PARCERIAS PARA O IMPACTO são um instrumento de

financiamento do Programa Portugal Inovação Social, que financiam

projetos de inovação social, em parceria com investidores sociais, para

que alcancem maior escala e impacto. Pretendem estimular a filantropia

de impacto e contribuir para um modelo de financiamento mais estável,

eficaz e duradouro.
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ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Porto

OBJETIVO:
Promover a saúde oral e a alimentação saudável nas crianças do jardim-de-
infância e do 1º ciclo que frequentam agrupamentos de escolas localizados em
territórios prioritários, do Município do Porto, de forma a contribuir para a
redução da prevalência de doenças orais.

PÚBLICO-ALVO:
Crianças do jardim de infância e do 1CEB, Educadores, Professora,
Auxiliares de Educação e Encarregados de Educação, de escolas
inseridas em territórios TEIP do Município do Porto.

ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 8 206 beneficiários; 

// 1 014 questionários de avaliação de hábitos e conhecimentos
aplicados;                    

// 318 sessões de capacitação sobre saúde oral e alimentação saudável
realizadas;

IIES APRENDER A SER SAUDÁVEL
PORTO

12



// 9 503 kits de higiene oral entregues às crianças e mais 166 escovas;

// 148 cartazes de sensibilização sobre saúde oral e alimentação saudável e 
 31 cartazes de traumatismos dentários entregues;

// 946 passaportes da saúde entregues aos alunos do J.I.;

// 251 cadernos de atividades entregues aos alunos do J.I.;      
       
// 989 jogos dos "Quantos queres" entregues aos alunos do J.I.;     
      
// 9 teatros de fantoches entregues aos educadores do jardim de infância
acompanhado com um vídeo demonstrativo;

// 2 656 passaportes da saúde entregues aos alunos do 1CEB;        
      
// 801 calendários de escovagem entregues aos alunos do 1CEB;    
      
// 1264 réguas com dicas de saúde oral e alimentação saudável entregues aos
alunos do 1CEB;

// 130 Boiões da atividade "Sabias que..." entregues às turmas do 1CEB; 

// 4 271 folhetos entregues aos Encarregados de Educação; 
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// 1 858 rastreios orais realizados; 
                                                
// 153 avaliações do índice da placa bacteriana iniciais realizadas;                  
                       
// 176 avaliações do índice da placa bacteriana final realizadas aos alunos
com avaliação inicial prévia;

// 153 cartões de rastreios entregues aos alunos com a avaliação inicial e
final concluída demonstrando a sua evolução;

// 2 ações de formação acreditada realizadas, dirigidas a 29 Educadores de
Infância e Professores do 1CEB, num total de 37 horas;  

 // 1 oficina realizada sob o tema "Escola como promotora de saúde", que
contou com a presença de três convidadas das áreas da saúde oral e
alimentação saudável, com entrega aos participantes de materiais de
escovagem dentária e cartaz sobre os traumatismos dentários.

PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
O “Aprender A Ser Saudável” é uma iniciativa da Mundo A Sorrir,
cofinanciada pelo PO ISE, Portugal 2020 e o Fundo Social Europeu da
União Europeia, no âmbito da Tipologia de Operação “Programa de
Parcerias para o Impacto" (T.0 3.33) do organismo intermédio
“Portugal Inovação Social”, e tem como Investidor Social a Câmara
Municipal do Porto.
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ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde, Capacitação de Profissionais e
Assistência Médico Dentária

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Porto

OBJETIVO:
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em situação de sem
abrigo do concelho do Porto, atuando através da prevenção das doenças orais e
alertando para os fatores de risco associados a essas doenças.

PÚBLICO-ALVO:
Pessoas em situação de sem abrigo do concelho do Porto.

ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 285 beneficiários (260 pessoas em situação de sem abrigo e 25 profissionais); 

// 254 rastreios realizados;

// 265 questionários de aferição de conhecimentos aplicados a pessoas em
situação de sem-abrigo;

// 15 questionários de aferição de conhecimentos aplicados a profissionais;

IIES PREVENIR, CAPACITAR E INCLUIR
PORTO



PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
 O "Prevenir, Capacitar e Incluir - Porto" é uma iniciativa da Mundo A Sorrir,
cofinanciada pelo PO ISE, Portugal 2020 e o Fundo Social Europeu da União
Europeia, no âmbito da Tipologia de Operação “Programa de Parcerias para o
Impacto" (T.0 3.33) do organismo intermédio “Portugal Inovação Social”, e tem
como investidor social a Câmara Municipal do Porto. O projeto conta com
entidades parceiras do NPISA - Núcleo de Planeamento e Intervenção Sem-
Abrigo do Porto.

// 24 cartazes entregues;

// 3 oficinas de saúde oral realizadas, num total de 3 horas;

// 80 pessoas em situação de sem abrigo encaminhadas para a resposta
complementar da Mundo A Sorrir – C.A.S.O. Porto;

// 247 tratamentos dentários realizados; 

// 340 consultas dentárias realizadas; 

// 76 próteses dentárias colocadas; 

// 45 pessoas com necessidade de tratamento dentário sinalizadas aos ACES.
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IIES CASCAIS A SORRIR

ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 4 574 beneficiários;
// 37 escolas do Concelho de Cascais abrangidas; 
// 21 instituições sociais do Concelho de Cascais abrangidas;
// 195 sessões de sensibilização em educação para a saúde oral dirigidas a
crianças, adultos em idade ativa, idosos e adultos portadores de
incapacidade realizadas;
// 4 995 kits de higiene oral entregues;
// 4 oficinas de capacitação em saúde oral dirigidas a professores e aos
profissionais das instituições de intervenção social realizadas;
// 2 735 rastreios orais realizados.

ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde e Capacitação de Profissionais

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Cascais

OBJETIVO:
Contribuir para a melhoria da saúde oral e do bem-estar de populações em
situação de vulnerabilidade socioeconómica.

PÚBLICO-ALVO:
Crianças do JI e 1º Ciclo, Educadores e Professores, Encarregados de
Educação, Pessoas em idade ativa em situação de desemprego, pessoas com
incapacidade física e/ou intelectual, idosos e profissionais das instituições
sociais.
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PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
 O “Cascais A Sorrir” é uma iniciativa da Mundo A Sorrir, cofinanciada pelo
Lisboa 2020, Portugal 2020 e o Fundo Social Europeu da União Europeia, no
âmbito da Tipologia de Operação “Programa de Parcerias para o Impacto" (T.0
3.33) do organismo intermédio “Portugal Inovação Social”, com um
investimento social da Câmara Municipal de Cascais.
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IIES SER MULHER
ÁREA DE ATUAÇÃO:
Assistência Médico Dentária, Psicologia e Nutrição

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Porto

OBJETIVO:
Contribuir para a melhoria da imagem física e psicológica de mulheres vítimas de
violência/abuso, acompanhadas e/ou acolhidas por instituições do distrito do
Porto, tendo em vista a recuperação do seu “Eu” e da sua qualidade de vida.
Trata-se de um objetivo de criação, uma vez que é uma iniciativa pioneira e
inovadora.

RESULTADOS ATINGIDOS:
// 63 beneficiários;
// 63 atendimentos psicossociais realizados;
// 118 consultas médico-dentárias realizadas;
// 121 consultas de nutrição realizadas;
// 176 consulta de psicologia realizadas;
// 193 tratamentos dentários realizados; 
// 17 sessões de grupo realizadas;
// 7 workshops Vida Ativa realizados; 
// 1 sessão de mentoria realizada.

PÚBLICO-ALVO:
 Mulheres vítimas de violência/abuso, que se encontrem a ser acompanhadas
e/ou acolhidas por instituições de intervenção social do distrito do Porto.

PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
 O projeto é uma iniciativa da Mundo A Sorrir,
cofinanciada pelo PO ISE, Portugal 2020 e o Fundo
Social Europeu da União Europeia, no âmbito da
Tipologia de Operação “Programa de Parcerias para o
Impacto" (T.0 3.33) do organismo intermédio “Portugal
Inovação Social”, e tem como investidores sociais a
Missão Continente e o Grupo Proef. O projeto conta
com as seguintes entidades parceiras: Casa Abrigo
Porto - SOROPTIMIST; Plano i - Casa Arco Iris; APF-
CAP; GAV; Cruz Vermelha de Fafe; ABRAÇO; Centro
de Social Soutelo; CPCJ Espinho; Casa Santo António;
USF Carvalhido; Benéfica e Previdente.
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ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde; Assistência Médica e Médico
Dentária;Capacitação de Profissionais

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Porto e Braga

OBJETIVO:
Contribuir para o aumento da literacia para os fatores de risco que
promovem o aparecimento de lesões potencialmente malignas e do
cancro oral, em jovens vulneráveis, através da Educação para a Saúde
Oral e Assistência Dentária.

PÚBLICO-ALVO:
Jovens e adolescentes de Escolas Profissionais do Porto e Braga

 FOCA-TE 2.0
FIGHT ORAL CANCER AMONG TEENAGERS

RESULTADOS ATINGIDOS:
// 1 379 beneficiários;
// 39 ações de sensibilização realizadas;
// 565 rastreios orais realizados.

PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Oral-B, Junta de Freguesia de Ramalde e Caixa Social (uma
iniciativa da Caixa Geral de Depósitos).
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ÁREA DE ATUAÇÃO:
Assistência Médica e Médico Dentária

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Porto

OBJETIVO:
Melhorar a saúde oral de desempregados que se encontram integrados em
projetos de empregabilidade e através dessa melhoria contribuir para aumentar
o seu potencial de inserção socioprofissional.

ATIVIDADES REALIZADAS:
// 30 beneficiários;
// 86 sessões de coaching individuais realizadas, com a duração média de
60 minutos cada;
// 36 inquéritos por questionário aplicados;
// 10 testemunhos recolhidos.

 (30–55 anos); jovens NEET (24-29 anos); pessoas cujo nível de escolaridade
seja inferior à escolaridade mínima obrigatória).

RITE
PROGRAMA DE REABILITAÇÃO INDIVIDUAL PARA O TRABALHO E EMPREGO

PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Fundação BPI "La Caixa"; Laboratório de Prótese Dentária Jorge
Madureira; Laboratório de Prótese Dentária Óscar Pereira;
Laboratório de Prótese.

PÚBLICO-ALVO:
Pessoas desempregadas (mais concretamente desempregados beneficiários do
RSI (Rendimento Social de Inserção); desempregados de longa duração
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O projeto C.A.S.O. – Centro de Apoio à Saúde Oral é uma iniciativa cujo

objetivo passa pela melhoria da saúde oral da população

socioeconomicamente vulnerável, através da conjugação de duas áreas:

a intervenção médico-dentária e o acompanhamento psicossocial.

Atualmente, o projeto encontra-se localizado em quatro concelhos:

Porto, Braga, Lisboa e Cascais. Cada um deles tem implementado o

mesmo modelo de intervenção, sendo que somente é adaptado o

modelo de sustentabilidade segundo o apoio financeiro que o mesmo

recebe. 

O ano de 2022 revelou ser um ano muito positivo: a satisfação de

quem confia a sua saúde oral às nossas equipas acaba por estar

espelhada nos questionários de satisfação, nos planos de tratamento

terminados e nas palavras que, diariamente, nos vão deixando. Não se

pode esquecer o trabalho incrível feito pelas equipas, no que respeita

à educação para a saúde oral em que é constantemente feito um

reforço positivo e persistente levando a uma mudança.

No projeto C.A.S.O. trabalha-se, diariamente, para que se possa

devolver confiança a quem se senta numa das cadeiras, sabendo que

estão prestes a mudar uma parte da sua vida. 

C.A.S.O.
CENTRO DE APOIO À SAÚDE ORAL
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O projeto C.A.S.O. utiliza a saúde oral como uma ferramenta para
promover a inclusão social e o impacto das nossas ações é sentido

diariamente, através da melhoria da autoestima, da integração no
mercado de trabalho e dos benefícios na saúde geral dos nossos utentes.

A resposta, ao nível da reabilitação oral com prótese dentária, continua a

ser uma área de extrema relevância neste projeto, uma vez que os nossos

beneficiários apresentam inúmeras falhas dentárias. Desta forma, o

projeto continua a contar com o apoio de laboratórios de prótese

parceiros, que, mesmo em contexto pandémico, mantiveram o seu

compromisso de doar próteses dentárias aos nossos utentes.

C.A.S.O.
CENTRO DE APOIO À SAÚDE ORAL
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PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Centro Hospitalar Conde Ferreira (SCMP); Fundação Manuel António da
Mota; Fricon; Lipor.

BENEFICIÁRIOS

"Consegui recuperar a minha vida social e, espero
em breve recuperar a minha vida profissional.

Agora tenho mais confiança e mais à vontade a
falar com as pessoas. Mastigo melhor e o meu filho

quando me viu ficou incrédulo!
Agradeço a toda a equipa e ao apoio da LIPOR que

foi fundamental para conseguir voltar a sorrir."

EDUARDO ANES

TRATAMENTOS 

BENEFICIÁRIOS
COLOCARAM
PRÓTESE
DENTÁRIA

VOLUNTÁRIOS ESCOVAS E PASTAS
DOADAS

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

BENEFICIÁRIOS
CONCLUÍRAM O
PLANO DE
TRATAMENTO

CONSULTAS
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1 050

38

3342

205

312

147

5 551

FINANCIADORES: 
Câmara Municipal de Braga.

 "“Casei com 17 anos e sofri desde cedo de violência
doméstica. Quando não consegui mais, separei-me e

aí começaram os problemas financeiros. Não tinha
recursos para nada, muito menos para tratar dos

dentes. Sentia dificuldades a comer, não conseguia
falar e evitava sorrir. Tinha muita vergonha do meu

aspeto e da minha situação. Foi com o apoio do
projeto que recuperei a vontade de sorrir, voltei a

querer cantar e a minha vida mudou!”

ROSA SOARES

BENEFICIÁRIOS

CONSULTAS DE
NUTRIÇÃO

11 608
TRATAMENTOS ESCOVAS E PASTAS

DOADAS
VOLUNTÁRIOS

BENEFICIÁRIOS
COLOCARAM
PRÓTESE
DENTÁRIA

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

BENEFICIÁRIOS
CONCLUÍRAM O
PLANO DE
TRATAMENTO

CONSULTAS
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uma iniciativa do projeto "Braga A Sorrir"



249
BENEFICIÁRIOS

192 2 899

3591

88107

1 320

FINANCIADORES: 
Câmara Municipal de Cascais.

"Antes da intervenção da equipa da
Mundo A Sorrir sentia-me muito
desconfortável a falar e tinha vergonha
de mostrar o meu sorriso. Hoje em dia
sinto-me mais feliz e confiante! Tive um
atendimento espetacular e estou muito
satisfeita. Agradeço a esta equipa
maravilhosa”.

ANDREA TASSI

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

TRATAMENTOS 

ESCOVAS E PASTAS
DOADAS

VOLUNTÁRIO

BENEFICIÁRIOS
COLOCARAM
PRÓTESE
DENTÁRIA

BENEFICIÁRIOS
CONCLUÍRAM O
PLANO DE
TRATAMENTO

CONSULTAS
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157

247 2 493

7

48

1 036

PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Câmara Municipal de Lisboa;
Junta de Freguesia de Santo António.

BENEFICIÁRIOS
“Durante anos tive de abdicar dos tratamentos de

que necessitava e habituei-me às dores constantes
que me faziam tomar medicação regular, de forma a
esconder um problema que acabava por influenciar

a minha autoestima e a minha vida no geral.
Felizmente, encontrei a Mundo A Sorrir que me

permitiu cuidar da minha saúde oral. Agora tenho a
vida pela frente e tenho força para seguir o meu

percurso de cabeça erguida.”
 

REGINA SERAFIM

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

TRATAMENTOS

BENEFICIÁRIOS
COLOCARAM
PRÓTESE
DENTÁRIA

VOLUNTÁRIOS

90
BENEFICIÁRIOS
CONCLUÍRAM O
PLANO DE
TRATAMENTO

CONSULTAS
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12

325
BENEFICIÁRIOS

TURMAS ABRANGIDAS

556
ESCOVAS DOADAS

941
PASTAS DOADAS

PREVENÇÃO

27



A MUNDO
A SORRIR

 
EM ÁFRICA



ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde, Capacitação de Profissionais e
Assistência Médico Dentária

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Distritos de Caué, Cantagalo e na Região Autónoma do Príncipe

OBJETIVO:
Contribuir para o fortalecimento institucional do sistema de saúde e para a
melhoria da saúde pública e oral, especialmente entre os grupos mais
vulneráveis.

PÚBLICO-ALVO:
Profissionais de saúde locais, agentes de saúde comunitária, crianças do
ensino primário, comunidade escolar e a população em geral.

SAÚDE A SORRIR EM SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE

ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 4 402 beneficiários;
// 99 ações de sensibilização realizadas;
// 3 071 rastreios orais realizados;
// 3 359 escovas de dentes entregues;
// 2 601 pastas de dentes entregues;
// 4 profissionais de saúde capacitados sobre infeções e esterilização em
ambiente clínico;
// 2 317 tratamentos médico dentários realizados;
// 8 voluntários envolvidos. 29

(SAÔDJE SCÁ LI: REFORÇO DA SAÚDE E QUALIDADE DE VIDA DA POPULAÇÃO SANTOMENSE)



PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Oral - B; EAO - European Association for Osseointegration; Câmara
Municipal de Cascais, Ministério da Saúde em São Tomé e Príncipe;
Governo Regional do Príncipe; Câmara Distrital de Cantagalo; Câmara
Distrital de Caué; Fundação Novo Futuro; Hotel Residencial Avenida;
CST; Grupo HBD; Tap Air Portugal.
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ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde e Capacitação de Profissionais.

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Região Autónoma do Príncipe.

OBJETIVO:
Contribuir para o fortalecimento do sistema de saúde e dos índices de saúde
oral na Ilha do Príncipe através da prevenção e educação para a saúde oral.

PÚBLICO-ALVO:
Agentes de saúde comunitária, crianças do ensino primário,
comunidade escolar e a população em geral.

ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 3 977 beneficiários;
// 7 470 kits de higiene doados aos alunos das escolas do ensino primário;
// 2 490 rastreios orais realizados;
// 153 ações de sensibilização sobre saúde oral realizadas;
// 17 agentes de saúde comunitária capacitados na área da saúde oral e
fatores de risco associados;
// 658 tratamentos dentários realizados;
// 2 voluntários envolvidos.

EDUCAÇÃO PARA A SAÚDE
ILHA DO PRÍNCIPE
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PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Embaixada da Austrália em Lisboa. 



PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
ICD – International College of Dentists; Ministério da Saúde Pública;
Missão Semide; UTRADE.

CLÍNICA SOCIAL MUNDO A SORRIR NA GUINÉ-BISSAU

ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 728 beneficiários;
// 1 344 tratamentos dentários realizados;
// 1 012 consultas médico-dentárias realizadas;
// 63 consultas de medicina geral realizadas;
// 13 voluntários envolvidos.

ÁREA DE ATUAÇÃO:
Assistência Médica e Médico Dentária

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Antula, Bissau.

OBJETIVO:
Potenciar o acesso a cuidados de saúde e saúde oral, de toda a população,
através da realização de consultas médicas e médico-dentárias, sem exclusão de
género, idade, religião, estatuto social, nacionalidade ou etnia. 

PÚBLICO-ALVO:
 População em situação de vulnerabilidade socioeconómica da Guiné-Bissau. 
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ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 619 beneficiários;
// 79 grávidas, mães e encarregados de educação presentes em 6
sessões 'djumbai' sobre saúde materno-infantil;
// Participação em 2 programas de rádio acerca de saúde materno-
infantil;
// 14 profissionais de saúde locais guineenses capacitados através de
uma formação de 115 horas;
// 110 consultas pré-natal realizadas, frequentadas por 96 grávidas;
// 195 consultas médicas realizadas, frequentadas por 195 crianças
até aos 2 anos;

ÁREA DE ATUAÇÃO:
Assistência Médica e Médico Dentária

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Antula, Bissau.

OBJETIVO:
Contribuir para a melhoria do acesso a cuidados de saúde de qualidade dirigidas
a grávidas, puérperas e crianças até aos 5 anos guineenses, através da prestação
desses cuidados na Clínica Social Mundo A Sorrir em complementaridade com
os serviços de saúde existentes em Bissau.

PÚBLICO-ALVO:
Grávidas, mulheres puérperas e crianças até 5 anos de idade das comunidades
de Antula e do Ilhéu do Rei.

CLÍNICA SOCIAL MUNDO A SORRIR NA GUINÉ-BISSAU
SAÚDE DA MULHER E CRIANÇA
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PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Fundação Calouste Gulbenkian; Ministério da Saúde Pública; Missão Semide;
Associação dos Filhos e Amigos do Ilhéu do Rei; Alma4Africa.

// 210 consultas médicas realizadas, frequentadas por 158 crianças entre os 2 e
os 5 anos;
// 171 consultas de medicina dentária realizadas, frequentadas por 156 crianças
entre os 2 e os 5 anos; 
// 10 voluntários envolvidos. 
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ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// 1 796 beneficiários;
// 40 professores capacitados em saúde oral, higiene e hábitos
de vida saudáveis;
// 395 rastreios orais realizados;
// 1 557 kits de higiene oral doados;
// 23 ações de sensibilização sobre saúde oral realizadas;
// 9 técnicos de saúde comunitária capacitados em saúde oral,
higiene e hábitos de vida saudáveis;

PÚBLICO-ALVO:
Crianças, jovens, encarregados de educação, professores, técnicos
comunitários de saúde.

ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde, Capacitação de Profissionais e
Assistência Médico Dentária

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Bissau, Fulacunda, Buba, Quebo, Farim, Cacine e Arquipélago dos Bijagós
– República da Guiné-Bissau.

OBJETIVO:
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da criança guineense, das
regiões de Bissau, Fulacunda, Buba, Quebo, Farim, Cacine e Arquipélago
dos Bijagós, através da promoção da literacia em saúde, da
implementação de medidas preventivas na comunidade e comunidade
escolar e do acesso a cuidados de saúde pública. 

SAÚDE A SORRIR
REFORÇO DA QUALIDADE DE VIDA DA CRIANÇA GUINEENSE
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PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Ministério da Saúde Pública; Missão Semide – Igreja Evangélica
Assembleia de Deus; UTRADE; ICD – International College of Dentists;
Associação dos Amigos das Escolas da Guiné Bissau;  Casa Emanuel;
PEPE – Programa de Educação Pré-escolar; ONG Pronto Socorro;
Orfanato Lar Bethel;  Escola S. Bernardino de Cena – Missão Católica
Franciscana; Associação dos Filhos e Amigos de Farim;  Missão
Evangélica de Fulacunda;  Missão Evangélica Jedidias;  Missão Evangélica
Amide.
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// 285 tratamentos médico-dentários realizados; 
// 4 voluntários envolvidos.



ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
//  2 729 beneficiários;
// 11 técnicos de saúde capacitados, ao longo de 5 horas de
formação, em boas práticas de prevenção em saúde oral;
// 58 estudantes universitários de medicina e enfermagem
capacitados, ao longo de 120 horas de formação, nas especialidades
de psiquiatria, oftalmologia e saúde oral;
// 1 327 crianças e 1 327 encarregados de educação de 6
agrupamentos escolares sensibilizados na área da saúde oral,
higiene e hábitos de vida saudáveis;
// 6 professores capacitados na área da saúde oral, higiene e
hábitos de vida saudáveis;

ÁREA DE ATUAÇÃO:
Prevenção e Literacia em Saúde e Capacitação de Profissionais 

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Setor Autónomo de Bissau, Arquipélago dos Bijagós – Guiné-Bissau

OBJETIVO:
Contribuir para o fortalecimento institucional do sistema de saúde e para
a melhoria da saúde pública e oral em especial dos públicos mais
vulneráveis (mulheres e crianças).

PÚBLICO-ALVO:
 Crianças, jovens, encarregados de educação, professores, estudantes
universitários e profissionais de saúde.

SAÚDE A SORRIR
EDUCAÇÃO PARA A SAÚDE
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PARCEIROS E/OU FINANCIADORES: 
Direção-Geral da Saúde; International College of Dentists; Ministério da
Saúde Pública da República da Guiné-Bissau; INASA; Universidade
Piaget; Missão Semide, ONG Pronto Socorro.
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// 32 ações de sensibilização sobre saúde oral dirigidas à
comunidade escolar;
// 7 voluntários envolvidos.



CENTRO
ESTUDOS

 
MUNDO

A SORRIR



ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS: 
// Apresentação de uma comunicação oral e um poster em
congressos médicos;
// Apoio científico e avaliação de impacto a todos os projetos da
Mundo A Sorrir; 
// 1 artigo científico redigido sobre o projeto FOCA-TE.

ÁREA DE ATUAÇÃO:
Investigação

LOCAL DE INTERVENÇÃO:
Portugal, Cabo-Verde, Guiné-Bissau e São Tomé e Príncipe

OBJETIVO:
Acompanhar, produzir, avaliar e partilhar dados obtidos nos diferentes
projetos nacionais e internacionais da organização, no âmbito da Saúde,
Saúde oral e inclusão Social, bem como conferir suporte científico aos
projetos desenvolvidos.

40

FINANCIADOR: 
// Inibsa



VOLUNTARIADO

NA MUNDO
A SORRIR
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nacionais e retomamos as sessões de debriefing de voluntários pós
missão internacional. Contamos que todo o trabalho desenvolvido
se refletirá ainda mais em 2023.

Em resumo, no ano de 2022:
// Recebemos 161 inscrições de novos voluntários. Contamos com
33 colegas voluntários que participaram e apoiaram de forma
regular em projetos a nível nacional e internacional. Não podemos
ainda esquecer os 22 voluntários permanentes que fazem parte dos
órgãos sociais da Mundo A Sorrir; 

No ano de 2022, continuamos a salientar a importância e impacto do
voluntariado na promoção do acesso aos cuidados de saúde e saúde oral,
em particular junto de pessoas e comunidades em situação de maior
vulnerabilidade socioeconómica. Neste sentido, continuamos a trabalhar
para prestar o melhor apoio e acompanhamento dos voluntários que
integram as equipas da Mundo A Sorrir.  

Com a contratação de Gestor de Voluntariado, a partir de julho de 2022,
voltamos a estar mais próximos. Reativamos a nossa base de dados de
voluntários através de contactos pessoais e direcionado ás diferentes
necessidades identificas, dinamizamos sessões de formação / capacitação
e sessões de acolhimento presencial, implementamos um novo modelo
de integração de voluntários de curta duração internacionais (15 dias) e 
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/ / Realizamos 2 sessões de capacitação / formação de novos
voluntários, uma formação online dia 5 de fevereiro de 2022 com a
participação de 22 voluntários e uma formação presencial dias 1 e 2
de outubro, realizada no Porto, no Auditório da União de Freguesias
de Lordelo do Ouro e Massarelos, com a participação de 13
formandos;

/ / Iniciamos sessões de acolhimento mensais realizando 2 sessões
presenciais (Porto e Lisboa) e 3 via ZOOM, com 58 participantes
no total;

/ / Criamos o nosso grupo de whatsApp do Voluntariado com 66
participantes até ao fim de 2022;

// Comemoramos em Lisboa e Porto, o Dia Internacional do
Voluntariado em dezembro;

/ / Participamos na Feira de Voluntariado organizada Associação de
Estudantes do Instituto de Ciências Biomédicas Abel Salazar assim
como no Congresso da Ordem dos Médicos Dentistas.
 



COMUNICAÇÃO



O Departamento de Comunicação, Marketing e Angariação de
Fundos da Mundo A Sorrir assume uma posição de destaque no

trabalho desenvolvido pela Organização, em contexto nacional e

internacional.

O Departamento prima por uma comunicação positiva focada nas

suas pessoas, sendo elas beneficiários, equipa, voluntários,

parceiros e/associados. Pretendemos sensibilizar a sociedade civil

para a causa através de conteúdos claros e objetivos divulgados

em diferentes formatos. 

O Departamento de Comunicação integrou novos elementos na

equipa e manteve as suas ações regulares, como: a gestão do site
institucional e redes sociais, o desenvolvimento de materiais de
comunicação online e offline destinados aos projetos em curso,

gestão de parceiros e a representação institucional em diversos

eventos e iniciativas. 

No âmbito da Assessoria de Imprensa, a Mundo A Sorrir manteve

a parceria com os meios de comunicação da especialidade médico

dentária a fim de dar visbilidade aos principais acontecimentos da

Organização. De salientar, a colaboração com a revista “Saúde

Oral” através da divulgação de conteúdos sobre as áreas de

atuação da Organização, mas também com a revista “Maxillaris”,

que publica anualmente testemunhos dos voluntários, no âmbito

da sua rubrica “Relatos”. 

Para além das conquistas mencionadas neste Relatório, não

podemos deixar de destacar o apoio da marca Oral-B através da

doação de 60.000€ que permitiu apoiar os projetos em Portugal e

São Tomé e Príncipe.

Movida pela sua missão de universalizar a saúde e a saúde oral, a

Mundo A Sorrir lançou  o movimento “Março A Sorrir” com o

objetivo de consciencializar a sociedade civil para a igualdade de

acesso aos cuidados de saúde e saúde oral, no âmbito do Dia

Mundial da Saúde Oral. Ao longo do mês de março, a Organização

desenvolveu um conjunto de atividades de natureza diversa

abrangendo diversos públicos-alvo.

O ano terminou com o reforço do posicionamento da Mundo A

Sorrir para dar mais saúde ao planeta. A ONG assume o

compromisso de incluir a sustentabilidade ambiental em todos os

projetos e atividades a decorrer em Portugal e África com a

finalidade de promover a saúde e saúde oral como um direito

universal.

Paralelamente, a Organização lançou a edição nº 5 do Boletim
Institucional da Mundo A Sorrir, o “Sorrisos do Mundo”.
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IMPACTO DA
COMUNICAÇÃO

MEIOS DE COMUNICAÇÃO SOCIAL
18

82

Press Releases enviados

Notícias publicadas

REDES SOCIAIS
183

83

12

Publicações no Facebook e Linkedin

Publicações no Instagram*

Vídeos publicados

13 610

14 456

31 dezembro 2021

31 dezembro 2022

Seguidores no Facebook

Seguidores no Instagram

350 31 dezembro 2021*

+ 846
seguidores

OUTROS NÚMEROS:
786

161

Pessoas receberam a newsletter
mensalmente

Novas inscrições de potenciais
voluntários através do website
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(*) A conta de Instagram da Mundo A Sorrir em meados do ano 2022,
pelo que perdemos uma grande parte dos nossos seguidores. 



O Jornaldentistry
Mundo A Sorrir recebe distinção que irá permitir
desenvolver um projeto piloto

https://bit.ly/40bm79k

https://bit.ly/40eV3WM

https://bit.ly/3TkWm3W

https://bit.ly/3JmnR8H

https://bit.ly/42l9SIS

A MUNDO A SORRIR NAS NOTÍCIAS

Em 2022 foram publicadas 82 notícias em diferentes meios

de comunicação social da especialidade médica e nacionais

sobre a atividade da Mundo A Sorrir, nomeadamente:

Revista DentalPro
Exposição de fotografia solidária apoia os projetos da
Mundo A Sorrir na Guiné-Bissau

Revista Saúde Oral
Mundo A Sorrir reforça o seu posicionamento para dar
mais saúde ao planeta

Vital Health
Oral-B doa 60.000€ para apoiar a Mundo A Sorrir

Revista Saúde Oral
Movimento “Março A Sorrir” quer consciencializar para a
igualdade de acesso à saúde oral

Dental Tribune
Projeto de prevenção do Cancro Oral, promovido pela
Mundo A Sorrir, distinguido pelo Prémio Caixa Social 2022

https://bit.ly/3Fyymon

https://bit.ly/40eWRz2

O Jornaldentistry
Mundo A Sorrir lança projeto que visa facilitar o
empoderamento de mulheres vítimas de violência/abuso
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E EXTERNAS

ATIVIDADES
INTERNAS



AS ATIVIDADES INTERNAS
ATIVIDADES Nº DE ATIVIDADES ATIVIDADES Nº DE ATIVIDADES

REUNIÕES DE DIREÇÃO 15

REUNIÕES DO
DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

14

REUNIÕES DE
COORDENAÇÃO

EXECUTIVA

36

REUNIÕES DE
COORDENAÇÃO DE

PROJETO/DELEGAÇÃO
411

CANDIDATURAS A
FINANCIAMENTOS E

FUNDOS REALIZADAS
23

Nº ESTÁGIOS
PROFISSIONAIS

APROVADOS
2

ENCONTRO DE
COORDENADORES

2
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N.º DE REUNIÕES DE
COORDENAÇÃO DE

VOLUNTARIADO
9



AS ATIVIDADES EXTERNAS

PARTICIPAÇÕES EM
REUNIÕES E EVENTOS

EXTERNOS
102

Nº PARTICIPAÇÕES EM
REUNIÕES DO GRUPO

DE TRABALHO DE
EDUCAÇÃO PARA O

DESENVOLVIMENTO DE
CIDADANIA GLOBAL DA

PLATAFORMA DAS
ONGD'S

11

REUNIÕES COM
CÂMARAS MUNICIPAIS

REUNIÕES COM
EMPRESAS

24

REUNIÕES COM IPSS 16

REUNIÕES COM
ESCOLAS

23

Nº PARTICIPAÇÕES EM
REUNIÕES DA

PLATAFORMA DA
SAÚDE NA ESCOLA DE

CASCAIS

1

21

ATIVIDADES Nº DE ATIVIDADES ATIVIDADES Nº DE ATIVIDADES
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Nº PARTICIPAÇÕES EM
REUNIÕES DO GRUPO DE
TRABALHO DE ÉTICA DA

PLATAFORMA DAS
ONGD'S

8



PRÉMIOS E
DISTINÇÕES



MUNDO A SORRIR TORNA-SE MEMBRO ASSOCIADO DA PLATFORM
FOR BETTER ORAL HEALTH IN EUROPE

PROJETO DE PREVENÇÃO DO CANCRO ORAL DISTINGUIDO PELO
PRÉMIO CAIXA SOCIAL 2022

MUNDO A SORRIR DISTINGUIDA COM O PRÉMIO BPI INFÂNCIA 2022
QUE IRÁ PERMITIR A IMPLEMENTAÇÃO DE UM PROJETO DESTINADO
ÀS CRIANÇAS MIGRANTES

MENÇÃO HONROSA DA 2.ª EDIÇÃO DO PRÉMIO APROXIMA-TE –
INOVAÇÃO NO TRABALHO SEXUAL
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS
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PARECER DO
CONCELHO FISCAL
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PARCEIROS



OS NOSSOS PARCEIROS
PREMIUM SPONSORS MASTER SPONSORS

SUPPORT SPONSORS

INSTITUTIONAL PARTNERS
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Largo Duque da Ribeira, nº 34 | 4050 - 006 Porto
224 057 380 | 931 653 608

geral@mundoasorrir.org
www.mundoasorrir.org


