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A elaboragcdo do Plano de Atividades e Orgamento para 2024 tem sido
sistematicamente elaborado a partir do Plano Estratégico para o quadriénio
2022-2025, definida a partir do desempenho organizacional, da analise da
envolvente interna e externa, da reflexdo organizacional para a definicdo de
metas e prioridades relativas a clientes, familias, colaboradores/as e

parcerias.

Propde para cada ano um conjunto de atividades que s3o consideradas
particularmente relevantes mantendo o compromisso assumido com a
qualidade dos servicos, os direitos das pessoas com deficiéncia, a inovagao
e a melhoria continua dos servicos implementados e mantém a relevancia
dada a estratégia, & comunicacdo e & participacdo de todas as partes
interessadas. A sua definicdo tem ainda em conta as politicas nacional e
internacional com impacto expectavel na CERCI, nos/as clientes/familias e
colaboradores/as. O reforgo das nossas parcerias ativas, a prioridade
definida para a area da deficiéncia, a reconversao para Centro de Atividades
e Capacitagdo para a Incluséo (CACI), vertidas na Portaria n.° 70/2021, e as
mudancas conceptuais e legislativas que ocorram até ao fim da década 20-
30, com impacto no percurso ao longo do proximo ano.

Em 2024 renovamos o nosso compromisso para a consolidacdo da
sustentabilidade organizacional que pauta em cada ano a atuac&o da nossa
Organizagao.

Estamos a caminhar a passos largos para celebrar décadas o que sera
certamente um vetor de reflexdo e renovagao!

O Conselho de Administracdo
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—_ IDENTIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1.1 Identidade CERCI

MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das

VISAO

A CERCI Lisboa serd uma entidade de

pessoas com deficiéncia intelectual e

referéncia no dmbito da inclusio social,

multideficiéncia, atuando na prevencdo,

sensibiliza¢do, promogdo de competéncias proporcionando melhor qualidade de vida

aos seus clientes e multiplas formas de

e capacidades e desenvolvimento de

atividades, através do fomento de uma vivéncia em comum.

comunidade orientada pelo otimismo,

motivacdo e pela ndo discriminacéo.

DEMOCRACIA NA

: PARTILHA

OTIMISMO ETICA NOS . _ o
Assumimos um conjunto de principios e
: . PROCEDIMENTOS

Assumimos uma atitude préticas profissionais como forma de
positiva e encaramos os ReSOIlMos gHe thaay Bgee o proteger direitos humanos fundamentais e
desafios como oportunidades! L de oportunidade de participacio ativa na

B AW

éticos insubstituiveis! vida da CERCI!
DEDICACAO A OUSADIA NA DEIERMINACEO NA FLEXIBILIDADE
CAUSA INCLUSAO ACAO

. NAS ATITUDES
ASSUITIoS ads A oS Assumimos a inclusao Assumimos uma atitude
acdo so tem significado como a “estrela guia” da perdisnenta Assumimos atitudes
util se for realizada com nossa ag3o, procurando O R—— de acordo com as
. ituaces!
i formas inovadoras e objetivos e na procura SR,
dedicaggol personalizadas de a ativa de praticas
concretizar! inovadoras!
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Politica da Qualidade

Assegurar a satisfacdo das necessidades e a promogéo da qualidade de vida de todos os seus
clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com
profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a funcdo que exercem e com
proatividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

1.2. Estratégia Organizacional

A concretizacdo da Miss&o, Vis&o e dos Valores remetem para as linhas de orientagdo
estratégica definidas para o quadriénio 2022-2025.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2022-2025

1. Dinamizar a comunicacdo externa.

Reforgar a qualidade do atendimento e bem-estar dos clientes.

Garantir o desenvolvimento e a inovagio organizacional.

L

Aumentar a sustentabilidade nos dominios econdmico e financeiro.

5. Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ajustar as agdes da intervengdo & conjuntura politica, social e econémica. |

2. Potenciar a articulagdo e o reconhecimento puiblico da CERCI.

3. Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades da Organizagéo.

4. Fomentar a participacdo ativa dos colaboradores para a melhoria continua.

5. Potenciar a participacéo de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI.

6. Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econémico e financeiro

7. Consolidar a gestéo da qualidade da CERCI. i
8. (Re)Qualificar os recursos da CERCI. |
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ANALISE DOS FATORES CRIiTICOS DE
SUCESSO E DESAFIOS ESTRATEGICOS"

A analise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se colocam a
CERCI.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Reflexdo acerca das acbes/variaveis de gestdo

determinantes para garantir a eficécia e eficiéncia do

desempenho da CERCI

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

1.A participacdo ativa das partes interessadas;
2.A flexibilidade e agilidade na adaptacéo,

3. A capacidade de ouvir e envolver as partes
interessadas;

4. A formacdo continua dos colaboradores para
o desenvolvimento de competéncias-chave
para a prossecucdo da missdo da CERCI;

5.A estabilidade/empenho das equipas e a
cultura da organizacéo;

6. O sistema de gestdo da qualidade EQUASS
Assurance implementado;

7. A disponibilidades e envolvimento da
comunidade em agBes de angariacdo de
recursos e apoios;

8. A partilha inter-organizacional como

contributo para a reflexdo e melhoria nas
préticas implementadas;

9. A participagdo em projetos em dreas chave
para a intervencdo nos diversos servigos
disponibilizados.
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1. Reforco da intervencio potenciadora dos
Direitos dos/as clientes, da tomada de decisdo e

 da participagdo ativa nos diversos dominios da
vida adulta;

2. Reforco da intervengdo para a qualificacdo, e
empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade;

3. Exigéncias nos processos legais e modelos de
financiamento.

4. Dificuldade em conseguir fontes alternativas de
financiamento.

5.Reforgo da transformagao digital.
6. Reforco da pegada ecolégica da CERCI.

7. Peso das despesas de requalificacio/melhoria
| de espagos/equipamentos dos edificados




TSS

Aj Acéo Direta
Fisioterapeuta
Anim Sociocultural
TSER

TerFala
TerOcupacicnal

Monitor CACI |€ =
Monitor Formagédo @7

Educador Social

Educador/a |©

Psicologo/a

Diretor/a Técnicofa |€

Diretor/a Geral
Diretor/a AdmFinan
Gestor/a
Auxiliar de Actividades Ccupacionais
Aux Servigos Gerais
Op Serv Manutengéo
Aj Refeitdrio
Cozinheirofa
Vigilante
Motorista
Administrativos

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Recursos
Humanos

Para 0 ano 2024, a
CERCI contara com
120 colaboradores
organizados em
equipas
multidisciplinares
especificas das
respostas
sociais/servicos.
Alguns destes
colaboradores
assumem mais do
que uma fungdo ou a
mesma, em diferentes
respostas
sociais/servigos. Os
técnicos de
intervencao especifica
(ex. psicologos,)
representam 50% dos
recursos humanos
previstos

Servicos Externos Contratualizados

_ﬂ

Consultoria juridica Formadores

Psiquiatra 1 Alimentacao 1
Outros (ex. seguros, cuidados de satde, higiene e

Reabilitagdo 1 seguranca no trabalho, apoio e manutencg3o de 10
equipamentos).

Transportes 1

TOTAL 19
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Recursos financeiros

l\\\J

A execugdo orcamental de 2023 prevé um aumento de 8,4% nos proveitos e nenhum desvio assi-
nalavel nos custos em relacéo ao orcamento de 2023. As rubricas que mais contribuem para essas
evolugdes sao, os Subsidios a exploragdo, devido ao aumento com retroativos do subsidio da Se-

guranca Social aos CAClI's.

O orgamento de 2024 tem como base um aumento de 5% da prestagdo de servigos a clientes. Os
subsidios recebidos da parte dos organismos representam 81% do total de proveitos. Nos custos
pressupde-se um aumento na massa salarial de 4% devido a atualizagdo de vencimentos por via

do novo acordo da CNIS e do aumento do salario minimo.

Os custos referentes a Fornecimentos e Servigos tém um aumento previsivel de 3,6% em linha com
a inflagéo prevista, exceto a rubrica subcontratos (Refeicdes) cujo Ultimo concurso publico teve

como resultado um aumento de 25%.

O recurso recorrente a financiamento externo bancario de longo prazo implica um custo financeiro
que representa cerca de 2,1% do total de custos. O endividamento bancério continua a ter um peso
significativo na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua redugéo pressupde a sua eliminacao

no medio prazo.
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Estrutura Organizacional
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINSTRAGAG

DIRETOR GERAL

APOIO A GESTAO

RESPOSTAS SOCIAIS

DIRETOR CENTRO DE
ADMINISTRATIVO E CACI CTVAA FORMACAO TRANSPORTES
FINANCEIRO PROFISSIONAL
I I ’
DEPARTAMENTO DE
GESTAO DA CACI OLIVAIS CENTRO DE )
QUALIDADE RECURSOS PARA A MANUTENCAC
: | EMPREGABILIDADE
DEPARTAMENTO DE I
FORMAGAO CACI ESPACO DA LUZ CENTRO DE
| RECURSOS PARA A RESTAURACAO
' INCLUSAO
DEPARTAMENTO DE —
COMUNICACAO RESIDENCIA
I I
DEPARTAMENTO DE ~
RECURSOS INTERVENCAO
HUMANOS PRECOCE NA
— INFANCIA
DEPARTAMENTO |
PARA A
AUTORREPRESENTAC CAAAPD
A0 - somos
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A situagado social e econémica atual, as orientagées politicas e legais
terdo de ver reforcadas em 2024 medidas de controlo orcamental na
CERCI definidas para o préximo quadriénio.

Neste ambito, a situacdo mundial que enfrentamos continua a ser
responsavel por cenarios econdmicos e sociais que acrescentam
desafios com impacto imediato na sustentabilidade e estabilidade da
CERCI.

As mudancas operadas p6s pandemia implicam continuar a revisitar a
nossa articulagdo com outros agentes da comunidade que sentimos
estarem mais disponiveis para agilizar novas oportunidades para a
nossa intervencéo e para a CERCI em geral.

A semelhanca dos Ultimos anos, os constrangimentos sociais ainda
presentes serdo geradores de implicacbes expressivas para a gestio
financeira da organizacdo. Perante estes desafios, a CERCI continuara
a empenhar-se na procura de solugdes para responder de forma mais
eficiente e eficaz.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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Perante os
desafios a CERCI
continuara a
empenhar-se na
sua mais
capacitacao e em
encontrar
solucdes mais
eficientes e
eficazes




Sao EIXOS centrais para a atuagdo da CERCI: a lideranca estratégica; a qualidade, inovacéo e

A

melhoria continua; a orientagéo para o cliente; a capacitagéo; a autorrepresentacéo; a atuacdo em
parceria e a gestéo de recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos e metas a alcangar

em cada ciclo anual de atividade.

1. LIDERANGA ESTRATEGICA - Pretende-se reforgar a estratégia da
gestédo com acdes especificas que visam a eficacia e a eficiéncia
organizacional, acompanhadas através dos indicadores de

desempenho definidos.

2. QUALIDADE, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA — Pretende-se
refletir internamente em areas chave para a intervencdo a par de

reforgar a participagao em grupos de benchmarking para partilha de
praticas entre organizacdes congéneres. Estas agbes cumprem o EIXOS centra

objetivo de promover a participacdao na melhoria continua.

3. A ORIENTACAO PARA O CLIENTE - Pretende-se atingir a CERCI para

concretizacdo de pelo menos 75% dos objetivos definidos, nos alcancar ol j@‘“’%‘@“

e metas anuais

Planos Individuais de Inclusdo dos /as clientes. Pretende-se

continuar a implementar a revisdo do modelo de intervencéo

enquadrada pela analise interna de capacitagdo para a inclusio

social e pela Portaria 70/2021, as acdes do Departamento de =~ —
Recursos Humanos concertadas com o Departamento de Formagéo
de forma a refor¢ar o capital humano, o envolvimento dos/as clientes,

das familias e da comunidade em geral.

4. PARTICIPAGAO - Pretende-se reforgar o envolvimento de todas as
partes interessadas na vida da CERCI como contributo para a cultura
organizacional, para a sustentabilidade e para a promocéo dos
direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia. O
Departamento de Comunicacdo serd um vetor chave para este

envolvimento.
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9. PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para

assegurar a abrangéncia da prestagdo de servicos (parcerias
operacionais), a inovacdo e o desenvolvimento (parcerias de
desenvolvimento) e a contribuicio da CERCI para o
desenvolvimento local (parcerias de responsabilidade social).

. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se dinamizar
acdes de formacdo que respondam as necessidades identificadas
para o reforco do desenvolvimento das qualificacbes, a diversidade
da faixa etaria e dos anos de exercicio profissional dos

colaboradores, reforgar as agées no ambito da satde ocupacional.

. SUSTENTABILIDADE - Pretende-se desenvolver agdes que
permitam o reforgo dos recursos econémicos e financeiros da CERCI.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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 ORGAMENTO
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ORGAMENTO 2024 Unid.: € 3_(/7
Orgamento Execucao Orgamento Desvio/Exec.23 W
2023 2023 2024 abs | | %
PROVEITOS
Vendas 85.000 50.795 51.000 205 0,4%
Pirilampo 75.000 40.000 40.000
Produtos 10.000 10.795 11.000 205 1.9%
Prestactes de Servigos 460.699 472.352 496.000 23.647 5,0%
Mensalidades 449626 461.749 485.000 23.250 5.0%
PrestagBes de Utentes 11.073 10.603 11.000 397 3.7%
Subsidios & Exploragéo 2.229.286 2.479.292 2.566.000 86.708 3,5%
Sector Publ. Administrativo 2.208.026 2.466.833 2.553.000 86.167 3.5%
Qutros Sectores 20.259 12.459 13.000 541 43%
Outros Rendimentos 36.275 45516 46.000 484 1,1%
Juros e Dividendos 5 4 4
TOTAL PROVEITOS  2.811.264 3.047.958 3.159.004 111.045 3,6%
cusTOos

Custo Merc. Vend. e Cons. 53.889 60.277 62.000 1.724 2,9%
Pirilampo 35.000 | 29.567 30.000 33 1,5%
Materias Primas 18.888 30.710 32.000 1291 4,2%
Fornecimentos e Servigos 671.316 727624 753.999 26.375 3,6%
Subcontratos 198.514 248.081 310.000 61939 25,0%
Servigos especializados 187.232 258.607 215.000 43.608 -16,9%
Materiais 23.687 24211 25.000 789 3,3%
Energia e Fluidos 152.365 122.413 127.000 4586 3.7%
Desl. Est. e Transportes 12.513 15.301 16.000 699 4.6%
Servigos Diversos 97.007 59.030 61.000 1.969 3,3%
Gastos com o pessoal 2.215.207 2.126.900 2.212.600 85.700 4,0%
Remuneracbes 1.810.127 1.726.535 1.796.000 69.465 4.0%
Encargos s/ remuneragtes 380.888 361.083 376.000 14.907 41%
Seguros de acid. Trabalho 24017 38.704 40.000 1.296 3,3%
AgGes Formagdo 176 568 800 32 5.6%

Amortizagbes 10.300 23.000 23.000
Outros Gastos e Perdas 40.346 39.427 40.500 1.073 2,7%

Impostos 200 1.500 1.500
Outros Gastos 40.146 37.927 35.000 1.073 2.8%
Gastos e Perdas de Financiam. 52.135 65.710 66.000 280 0,4%
TOTAL CUSTOS  3.043.192 3.042.938 3.158.100 115.162 3,8%
RESULTADOS OPERACIONAIS _-179.79e8 | T0.727 ~ 86.900 -3.827 | -54%
[ResuLTADOS FIvANGEIROS 52130 | 65708 6599 290 04%
RESULTADOS LiQUIDOS -231.928 5.020 903 -4.117 -82,0%

e = — N




O Conselho de Administrag;éo,

-y
A Presidente, \%inzgg";}/ﬂ

g [ o - _
O Tesoureiro, _ ARTOMO  Roli ey

O Secretario, Mwludws--(:ﬂfa 604?'7

T

Lisboa, 20 de novembro de 2023

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024




CERC

()

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educacio Reabilitacio e
Capacitagdo para a Inclusdo CRL, no exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas, vem pronunciar-se sobre a aprecia¢do que fez ao Plano de Atividades e

Or¢amento para o ano de 2024.
Analisados os documentos ambos mereceram o parecer favoravel, pelo que

propdem a sua aprovagdo pela Assembleia Geral.

Lisboa, 23 de Novembro de 2023
O Presidente
'«Ekn,u. Os<zs Q,W@JMQ}Q)I&%Q

O VOGAL

d "\‘(;1 =z
,_/

CERCI - Cooperativa de Educagéo, Reabilitagio e Capacitagdo para a Incluséo, C.R.L.
Av. Avelino Teixeira da Mota, Lte E 1950-035 Lisboa e Telf.: 218391700 e Fax: 211954667  mail: geral@cercilisboa.org.pt sitio; http:/www cercilisboa org.pt
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