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PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022
. ENQUADRAMENTO k

O Plano estratégico definido em 2019, para o quadriénio seguinte, com o propodsito
“Consolidar para crescer”, serd revisto em 2022 tendo-se iniciado ja uma reflexdo estratégica
interna, no ambito da Estratégia Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 e a
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 definida pelo Governo
Portugués.

No inicio do ano, a CERCICA concluird a sua reflexdao sobre o seu modelo de governo, por
forma a preparar a Instituicdo para, mantendo o nivel de qualidade nos servigos, responder aos
novos desafios decorrentes: i) da expansao para o novo Edificio de Rana, ii) da alavancagem que se
pretende dar a vertente empreendedora como motor da consolidac¢do financeira e iii) das multiplas
ambiguidades resultantes de um contexto de forte imprevisibilidade.

O ano de 2021 foi marcado por avancos significativos ao nivel da vacinagdo, o que se
traduziu num maior controlo da evolucdo da pandemia e, consequentemente, o aliviar das
restricdes ao nivel das interagdes sociais. No entanto, teremos que manter alguma prudéncia e
continuar com as medidas de mitigacdo implementadas, tendo em conta a populacdo para quem
trabalhamos e os diversos contextos em que o fazemos.

Perspetivando 2022, a incerteza que persiste sobre a evolugdo da pandemia e as
perturbacdes a escala global que resultam do agravamento dos precos da energia e dos
constrangimentos na atividade econdmica decorrentes das falhas que, a data deste relatdrio, se
estdo a verificar nas cadeias de distribuicdo, podera ser compensada pelos progressos relevantes
ndo apenas ao nivel da vacinagdo, mas também ao nivel dos farmacos disponiveis para minimizar a
mortalidade e melhorar a recupera¢ao dos doentes, bem como, na dimensao econdmica e social,
os significativos pacotes de apoio a recuperacdo econémica e reforco da resiliéncia, nomeadamente
no ambito do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia.

Assim, a CERCICA deverd continuar a planear a sua atividade com base em cenarios
conservadores, dado que a evolugdo da pandemia é ainda bastante imprevisivel, como se constata
do surgimento recente do que se designou por quinta vaga, com todas as implicacdes que dai podem
resultar ao nivel da capacidade de sustentar de forma regular a prestacao de multiplos servicos que
sdo relevantes para o equilibrio econémico financeiro quer, também, dos efeitos que a volatilidade
do contexto macro econdmico poderd ter ao nivel dos apoios financeiros disponibilizados por
entidades publicas e privadas.

Salienta-se também, como aspeto que merece especial atencdo, as crescentes dificuldades
na contratacdo de profissionais para os quadros do setor social, as quais foram relevantes em 2021
e se perspetiva que permanegam em 2022.

Antevemos 2022 como um ano desafiante, mas encaramo-lo com otimismo e temos
confianga na competéncia dos profissionais da CERCICA, que tém demonstrado em todos
os momentos grande resiliéncia.

Livramento, 30 de novembro de 2021
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Il. PLANEAMENTO ESTRATEGICO k

Para o quadriénio 2019 — 2022, o plano estratégico assenta no propésito “Consolidar para Crescer”
uma vez que nos proximos anos se pretende consolidar o trabalho desenvolvido até a data e crescer
de forma sustentada e sustentavel.

O Plano Estratégico, que contem as actividades a serem desenvolvidas para o cumprimento da
Missdo da CERCICA, é o resultado de uma reflexdo global sobre as necessidades atuais e futuras das
partes interessadas, bem como dos principais constrangimentos internos e externos, ao nivel dos
varios contextos — social, econdmico e politico.

A CERCICA existe, como um centro de A CERCICA pretende ser uma Instituicdo de
referéncia, para promover de forma referéncia, no ambito da habilitacdo e
sustentada e num contexto profissional de capacitacdo das pessoas com deficiéncia
exceléncia, a qualidade de vida e a inclusdo intelectual e incapacidades, na criacdo de
das pessoas com deficiéncia intelectual e oportunidades inclusivas para o exercicio

incapacidades, posicionando-se como parceiro auténomo de uma plena cidadania.
estratégico e nuclear para as familias,
entidades publicas, empregadores e outros
atores sociais.

HUMANIDADE - Humanizar a prestagdo de TRANSPARENCIA E COOPERAGAO -
cuidados profissionais, contribuindo para a Fomentar o envolvimento responsdvel e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas comunicagdo clara com todas as partes

num quadro de dignidade humana, interessadas, na perspectiva de privilegiar a
reconhecendo e valorizando as necessidades, co-responsabilizagdo na implementagdo de
expectativas e potenciais dos Clientes, solugdes inclusivas com impacto na

Familias e Colaboradores. melhoria da qualidade de vida das pessoas.
CIDADANIA E PARTICIPACAO - Potenciar a INOVACAO E EMPREENDEDORISMO - Ousar
autodeterminacdo da pessoa com deficiéncia concretizar projectos inovadores, em

e/ou incapacidade com vista a uma plena e parceria e de forma sustentada,

efectiva participagdo na sociedade em fundamentados nas necessidades atuais e
condicdes de igualdade, sensibilizando a futuras das partes interessadas, através do
comunidade para o pleno e igual exercicio de envolvimento, participacdo e reflexdo critica
todos os direitos humanos e liberdades conjunta das nossas praticas e resultados.

fundamentais.
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PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

No processo de elaboracdao do planeamento estratégico a CERCICA fez uma andlise aos contextos k
onde opera, identificou quais os fatores criticos de sucesso associados a cada resposta/servico e,

através da metodologia SWOT, identificou quais os pontos fortes e fracos da organizacdo, e quais

as oportunidades e ameacas as quais esta exposta.

Na analise SWOT (resultados apresentados no documento de 2018 de apresentacdo do plano
estratégico 2019-2022), foram envolvidos todos os Colaboradores das diversas equipas, sendo que
cada um dos Coordenadores foi responsdvel por promover a discussdo, analisar e recolher a
informacdo junto da sua equipa. A andlise realizada, ao que resultou deste trabalho, foi
complementada com os diagndsticos sociais existentes, as estratégias europeias e nacionais e as
linhas orientadoras para a deficiéncia defendidas por diversos organismos internacionais e pela
FENACERCI. Incorporou igualmente os contributos da politica da qualidade, definida em linha com
o novo referencial EQUASS 2018.

As opcOes estratégicas foram entdo materializadas num plano a quatro anos, que tem como
objectivo o alinhamento, da CERCICA, com as necessidades e expetativas da sociedade e formaliza
0 seu compromisso com: i) prestacdo de servicos mais abrangentes, ii) a utilizacdo eficiente de
recursos, ii) manutencdo de uma forte rede de parcerias, iv) aumento das competéncias da equipa
e da sua motivacdo e v) consolidacdo do modelo de gestdo participativo, baseado na interacdo
continua e crescente com todas as partes interessadas.

Neste plano foram definidos trés eixos de intervengao:

B CIDADANIA ATIVA
B GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS
B SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Estes trés eixos de intervengdo incluem 12 objectivos estratégicos e estes desdobram-se em 30
objectivos operacionais. Anualmente sdo definidas/redefinidas as actividades a desenvolver para
concretizar os objectivos e respectivas métricas.

EIXO | - CIDADANIA ATIVA

O principal foco da CERCICA é a qualidade na prestacdo do servico ao cliente, pelo que se pretende
orientar a actuacdo e intervencdo da organizacdo para o cliente, para as suas necessidades,
expectativas, autonomia e participacdo, apoiando o desenvolvimento de uma comunidade que
perceba a diversidade como um factor de enriquecimento pessoal e colectivo.
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OE1 - Responder as
necessidades atuais e
futuras dos Clientes

OE2 - Promover a
qualidade de vida dos
Clientes, através da
prestagao de servigos
de qualidade,
consistentes com as
suas necessidades

atuais e potenciais

OE3 - Promover a
participagdo e o
empowerment dos
Clientes

OE4 - Reforgar a rede
de parceiros e
promover novas
parcerias numa
perspetiva de melhor
satisfazer as
necessidades dos
Clientes

OES5 - Promover e
consolidar a imagem
da CERCICA na
comunidade,
afirmando a
organizagdo como
referéncia na
prestacdo de servigos
no concelho de Cascais
OE6 - Promover a
responsabilidade social
corporativa

PLANO ESTRATEGICO 2019-2022
PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

OBJETIVOS INDICADORES METAS DO QUADRIENIO
ESTRATEGICOS

- Numero de Clientes apoiados
anualmente

- Grau de satisfagdo dos Clientes
face ao Plano Individual (PI)

- Taxa de concretizacdo dos PI

- Taxa de satisfagdo dos Clientes

- Taxa de concretizagdo dos
objectivos de Pl por dominio de
gualidade de vida

- Taxa qualidade vida dominio
autodeterminagdo /
empregabilidade

- Taxa de satisfagdo dos Clientes
no item comunicagdo
Taxa de Clientes abrangidos pelas
parcerias

Taxa de cumprimento dos
objetivos das parcerias

Taxa de satisfagdo dos parceiros
com acordo estabelecido/Taxa de
satisfagao parceiros

- Taxa de satisfacdo da
comunidade

- Taxa de concretizacdo a¢oes

plano comunicagdo

Taxa de satisfagdo das diferentes

partes interessadas

Taxa de participagdo dos
Colaboradores e Clientes nas
acoes

Taxa de satisfagdo dos
Colaboradores (item
Responsabilidade Social
Corporativa)

1.635

90%

90%

98%

RelagGes Interpessoais: 96%
Autodeterminagao: 91%
Bem-estar Emocional: 93%
Bem-estar Fisico: 98%

Bem-estar Material: 99%
Empregabilidade: 90%

Cidadania: 90%

Direitos: 90%

Parentalidade (IP): 80%

Direitos (IP): 80%

Interagdo social/familiar (IP): 80%
Recursos da comunidade (IP): 80%
Autodeterminagdo: 91%
Empregabilidade: 90%
Parentalidade (IP): 80%

Direitos (IP): 80%

Recursos da comunidade (IP): 80%

80%

75%

85%

95%

-
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PLANO ESTRATEGICO 2019-2022
PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

EIXO Il - GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

A CERCICA reconhece que os seus Colaboradores sao o seu ativo mais importante. Assim, pretende-
se valorizar os Colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade e sentido
de pertenca a organizacao.

OBJETIVOS INDICADORES METAS DO QUADRIENIO
ESTRATEGICOS

OE7 - Promover a
participacdao e o
envolvimento dos
Colaboradores na
dinamica da
instituicdo, reforgando
o sentido de pertenga

- Taxa de satisfacdo dos
Colaboradores nos itens
Informacgdo, comunicagdo e
disseminagdo da estratégia,
politicas e objetivos da
organizacdo e Informacgdo e
comunicagao dos resultados da

organizacional e a organizagao 90%
cooperagao entre - Taxa de implementacgdo das
areas sugestdes e melhorias propostas

nos questionarios de satisfacao 90%

OES8 - Continuar a
fomentar a abordagem
centrada na pessoa,

através da atualizacdo
e qualificagdo das
competéncias dos
Colaboradores

OE9 - Promover o bem-

Taxa de concretizagdo do Plano
Anual de Formagao e
Desenvolvimento de
Competéncias

Taxa de motivagdo dos

estar e a motivagao Colaboradores 75%
pela geragdo de - Taxa de satisfagdo dos

oportunidades de Colaboradores face ao

desenvolvimento e por cumprimento dos requisitos de

praticas de salde e seguranca 75%

reconhecimento

OE10 - Desenvolver e
aumentar o

voluntariado na
Instituicao

- N2 de horas de voluntariado

EIXO Il - SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

A CERCICA reconhece que a sustentabilidade financeira é um objetivo de médio e longo prazo
fundamental para o futuro da instituicdo. Assim pretende-se reforgar as condi¢des necessarias ao
desenvolvimento sustentdvel da organizacdo e promover a melhoria sistemdtica das infra-
estruturas e equipamentos, através de uma gestao e utilizacdo responsdvel dos recursos disponiveis
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PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

OBJETIVOS INDICADORES METAS DO QUADRIENIO
ESTRATEGICOS

OE11 - Aumentar a - Taxa de documentos revistos 100%
eficiéncia e eficacia - Taxa de participagdo em reunides
organizacional de benchmarking e 80%

benchlearning

- Taxa de execugdo or¢gamental dos
gastos

- Taxa de execugdo or¢camental dos

rendimentos

OE12 - Implementar e
consolidar uma politica
de autonomia
financeira das

respostas, adequada a
uma boa
sustentabilidade da
organizagao

Este Plano Estratégico, de quatro anos, serd concretizado anualmente através dos Planos Anuais de
Atividades e Orcamento. Como suporte ao Plano Anual de Atividades da CERCICA, existem Planos
Operacionais para cada Resposta Social, Recursos para a Comunidade, Resposta Empreendedora e
Servicos detalhando-se as ac¢des e os recursos humanos, materiais e financeiros considerados
necessarios para o cumprimento das agdes previstas.

A monitorizacdo e/ou revisdo do presente Plano Estratégico, é da responsabilidade do Conselho de
Administracdo, sendo realizada anualmente com base na avaliagdo dos Planos Anuais de Atividades
e Orgcamento.

A avaliacdo final do Plano Estratégico sera efetuada em 2022, através da andlise do grau de
concretizacao dos objectivos.

A CERCICA assume o presente Plano Estratégico 2019-2022 como uma ferramenta de gestdo
imprescindivel na medida em que orienta a prossecucdo da sua Missdo a médio e a longo prazo. E,
no entanto, um instrumento dindmico, tendo em conta as altera¢des de contexto decorrentes das
conjunturas politico-econédmica e social e podera ser ajustado, na sequéncia das avaliagGes
intercalares realizadas.
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lll.  CONTRIBUTO PARA A MISSAO DA CERCICA E PLANEAMENTO ANUAL, k
DE CADA RESPOSTA

RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE

Promover intervencgGes especializadas e terapéuticas dirigidas a criangas devidamente
diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto

educativo.

INTERVENCAO PRECOCE (IP) CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO
(CRI)

Desenvolver acdes de apoio integrado a

criangas entre 0s 0 e 0s 6 anos, com Promover, nas escolas, os meios técnicos e os

alteracdes nas funcdes ou estruturas do corpo | | recursos humanos especializados facilitadores

ou com risco grave de atraso de do desenvolvimento das criangas e jovens

desenvolvimento, bem como as suas familias, com necessidades especificas de

através de iniciativas preventivas e aprendizagem, no ambito da interacdo

reabilitativas, no ambito da educacgdo, da concertada dos diferentes agentes educativos,

saude e da ac¢do social. com vista a uma plena inclusdo na escola e na
comunidade.

INTERVENGAO PRECOCE (IP)

A equipa de Interven¢do Precoce solicitou, em 2019, o alargamento do acordo de cooperagdo
celebrado com a Seguranca Social, de 100 para 130 criangas/més, de forma a poder contribuir para
a resposta ao numero crescente de sinalizagcdes que chegam a Equipa Local de Intervencdo (ELI) de
Cascais. Sabe-se agora, depois da CERCICA ter recebido uma resposta por parte do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, que nao foi dado seguimento a respetiva manifestacao
de interesse, por ndo estar prevista qualquer iniciativa por parte deste ministério para alargamento
de acordos na IP. A equipa terd por isso que aguardar, no futuro, por uma nova oportunidade para
solicitar o alargamento do acordo.

A equipa da IP ira continuar a colaborar com a rede de parceiros da comunidade, pela ELI, através
da participacdo na plataforma concelhia "Crescer Melhor em Cascais" e da realizacdo de reuniGes
trimestrais com o Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo e com o Hospital de Cascais.
Apesar de ter deixado de coordenar a ELI, em setembro de 2021, ainda |lhe ficaram atribuidas
algumas tarefas de gestdo, nomeadamente na certificacdo/validacdo dos pedidos efetuados pelas
familias e médicos especialistas no ambito dos Subsidios de Educacdo Especial.
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Espera-se poder retomar os grupos de pais “Anos Incriveis”, considerando os elevados niveis de k
satisfacdo das familias participantes, os ganhos identificados em diversos dominios da parentalidade

e o incremento na percecgao, por estas familias, da rede de suporte social. Esta atividade tem estado
interrompida pelas limitagdes impostas no ambito da pandemia, no entanto espera-se em 2022 ser

possivel realizar pelo menos uma destas ac¢oes.

As acdes de formacao para educadores e equipa da ELI, continuam a ser um objetivo, por forma a
complementar o impacto das a¢des dirigidas aos pais e responder ao interesse demonstrado por
aqueles técnicos na realizacdo deste tipo de iniciativas. Assim, com participa¢ao dos profissionais
da ELI iniciaram-se, em 2021, acdes de sensibilizagdo nos Agrupamentos de Escola do Concelho de
Cascais. Estas agbes, que terdo continuidade em 2022, tém como objetivo principal, estreitar
relagdes e melhorar os procedimentos de articulacdo entre a ELI e os Agrupamentos de escola por
forma a potenciar os recursos existentes e assim promover o desenvolvimento das criangas
acompanhadas.

No ambito das acbes de benchmarking, e considerando a equipa da IP e a prépria ELI uma mais-valia
a acrescentar ao seu funcionamento dar-se-a continuidade, em 2022, a um ciclo de a¢Ges com
outras ELI, com o objetivo de aperfeicoar procedimentos internos, sempre com o objetivo de melhor
responder as familias e criancas sinalizadas.

E também objetivo da equipa para 2022, no ambito do objetivo de desempenho tracado para 2021,
que incidiu na melhoria do processo de avaliacgdo da Qualidade de Vida Familiar das criancas
apoiadas, dar continuidade ao mesmo com outras a¢des que permitam a melhoria do processo.

Pretende-se igualmente, em 2022, dar continuidade ao processo de arquivo digital de todos os
documentos processuais na ELI.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

A equipa do Centro de Recursos para a Inclusdo propée, em 2022, manter os apoios aos alunos com
necessidades de mobilizacdo de medidas ao processo de ensino-aprendizagem, alargando a sua
intervencdo, sempre que possivel, aos contextos de vida da crianca/jovem. Desta forma iremos
manter a proximidade com os agentes educativos de referéncia da crianca/jovem (Professor
Titular/Conselho de Turma) e da familia, aumentando o nimero de contactos formais e informais.

Pretende-se, cada vez mais, utilizar metodologias de trabalho cooperativo, proporcionando entre
os diferentes intervenientes no caso, momentos de identificacdo de objetivos e estratégias de
intervencao.
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Estar mais proximo das estruturas educativas que decidem sobre a mobilizacdo de medidas k
educativas para os alunos apoiados pelo CRI, é também um objetivo, pelo que se participara nas

reunides das EMAEI (Equipas multidisciplinares de apoio a educacgdo inclusiva). No agrupamento da

IBN Mucana ir-se-a propor a realizacdo de uma reunido mensal de discussdo de casos, com a equipa

de educacdo especial, de forma a otimizar os recursos, numa légica de capacitagdo de ambas as

equipas na partilha de diferentes propostas/metodologias de intervencdo sob o olhar diferenciado

e distinto das diferentes dreas de saber técnico presentes.

No ambito da avaliacdo de desempenho pretende-se que os técnicos do CRI desenvolvam ag¢Ges
que possam beneficiar o maior nimero de clientes diretos (alunos) e indiretos (pais/professores/
auxiliares) que estdao abrangidos pelo servico. SGo exemplo disto a realizacao de ag¢bes de sensibili-
zagao sobre tematicas especificas, elaboragdo de material de intervengdo para programas de desen-
volvimento de competéncias, rastreios e avaliacdo de necessidades de intervencao.

Dar-se-a continuidade as acdes de articulagdo com os servicos da comunidade, numa estreita
relagdo com os servicos de Pedopsiquiatria do Hospital Sdo Francisco Xavier, com a equipa de Saude
Escolar do UCC Cascais Care e com o servico de Reabilitacdo Pediatrica e Desenvolvimento (SRPD)
do Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo (CMRA).

A Equipa CRI, no ambito da sua participacdo na Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia — Divisdo
de Educacdo (CPD), tem como objetivo realizar a disseminagdo e dinamizacao das ag¢bes que
resultem, como pertinentes, das reflexdes realizadas neste grupo de trabalho.
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PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022 1

Promover, de modo sustentado, agdes de avaliagdo, orientagao, formagao profissional e
acompanhamento a colocagdo para potenciar o acesso, a manutengao e a progressao no
emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua
plena inclusdo.

FORMAGCAO PROFISSIONAL AVALIACAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL
Desenvolver, em parceria com todas as partes | | Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual
interessadas, acoes de formacdo e e/ou incapacidades, na tomada de decisbes
qualificacdo profissional destinadas a vocacionais adequadas a sua insercdo no
potenciar o acesso ao emprego de pessoas mercado de trabalho, disponibilizando a
com deficiéncia intelectual e/ou informacdo necessaria a definicao dos
incapacidades com idade superior a 16 anos. percursos profissionais e promovendo a

avaliagdo da sua funcionalidade e
incapacidade e a determina¢do dos meios e
apoios considerados indispensaveis a
definicao e desenvolvimento do seu plano
pessoal de emprego.

ACOMPANHAMENTO A COLOCAGAO GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL

Assegurar acGes de apoio a colocacdo e Apoiar jovens e adultos desempregados na

acompanhamento pds-colocacdo, através de definicdo ou desenvolvimento do seu

apoio técnico disponibilizado as pessoas percurso de inser¢ao ou reinsergao no

com deficiéncia e incapacidades e as mercado de trabalho, em estreita

Entidades Empregadoras, visando a insercao cooperacdo com o Centro de Emprego do

profissional. Instituto do Empego e Formagao Profissional
(IEFP,I.P.).

FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2022 irdo ser reforcados os lacos com a comunidade uma vez que vao alargar-se o nimero de
cursos em que a componente de formacado tecnolégica é ministrada pela equipa CERCICA, mas fora
de portas e em parceria com diversos atores, com destaque para a Camara Municipal de Cascais e
Escola Superior de Hotelaria.

No dmbito da medida de qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades (MQPDI) do
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) a nossa oferta formativa incidird nas areas de
hotelaria e restauracgao, floricultura e jardinagem, produgdo agricola e animal, ciéncias informaticas,
desenvolvimento pessoal, audiovisuais e produ¢do dos media e na nova drea de produgdo
alimentar. As acGes serdo de dupla qualificacdo, académica e profissional (percurso B - nivel 2) e
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formacdo continua, com duragdo maxima respetivamente de 3.600h e 150h. A formacdo continua, k
sobretudo vocacionada para a atualizacdo de competéncias de pessoas com deficiéncia e
incapacidades (PDI) ja inseridas no mercado de trabalho, contard com trés a¢des: Sensibilizagdo as

TIC; Competéncias de Integracdo Profissional e Educacdo Financeira.

Em parceria com a FENACERCI, o IEFP, e a ANQEP, sera realizado o trabalho de construcdo e
publicacdo de novos referenciais de dupla qualificagdo, académica e profissional (percurso B - nivel
4) por forma a promover a equidade no acesso a educagdo e formacao.

Serd consolidada a vasta rede de parceiros para a formagao e o emprego e, neste ambito, destacam-
se dois projetos o Eco-Escolas, para reforcar a responsabilidade ambiental, e o projeto “Pdo com
Coragao”, com formagdo pratica em contexto de trabalho em espagos abertos a comunidade.

A cooperacdo transnacional continuard também a ser um dos nossos objetivos de trabalho com o
objetivo de reforgar a partilha de boas praticas e os processos de inovag¢do. Exemplo disto é o
projeto europeu PIACT, ja iniciado em 2021 e desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de
Cascais, Fundacdo Luis |, Associagdo de Turismo de Cascais e Centro para a Vida Independente
(CAVI). Este projeto tem como objetivo explorar as potencialidades da realidade virtual e sua
aplica¢do ao turismo acessivel.

Finalmente apostaremos no refor¢o da equipa, sobretudo a equipa de suporte, por forma a garantir
0 sucesso da aposta nos recursos digitais, acessiveis também por smartphone, nomeadamente o
Google Workspace for Education.

AVALIAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL/ACOMPANHAMENTO A COLOCAGAO

O Centro de Recursos para a Qualificacdo e o Emprego (CRQE) ird manter o apoio nas areas de
Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE), o Apoio a Colocacgédo
(AC) e Acompanhamento Pés-Colocagao (APC).

Para 2022 o objetivo é apoiar 134 pessoas, das quais, 75 em IAOQE, 36 em Apoio a Colocacdo e 23
em Acompanhamento Pés-Colocacdo. Pretende-se, das pessoas que concluirem a fase do Apoio a
Colocagdo, atingir uma taxa de integracdo no mercado de trabalho de 50%.

Com o objetivo de aproveitar os ganhos de competéncias adquiridos, no ano anterior, com os meios
digitais, para simplificar reunides ou outros contactos, quer com as pessoas que apoiamos quer com
as empresas, sera dada continuidade a um modelo misto de trabalho, em formato digital e
presencial.

Esta planeada para 2022 uma campanha de comunicacdo dirigida a empresas, com o objetivo de se
estabelecerem novas parcerias e serem criadas novas oportunidades para a integracdo profissional
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das Pessoas com Deficiéncia. Os pilares desta campanha sdo o impacto que as atividades k
desenvolvidas pela equipa tém no percurso dos beneficiarios e suas familias e como as empresas
conseguem alavancar o sucesso destas pessoas.

A promogao de novas competéncias e integracao de boas praticas é também um objetivo para a
equipa, pelo que se irdo promover sessoes de benchmarking com outros Centros de Recursos bem
como, através de parcerias com Universidades, realizar formacgdes.

Pretende-se também desenvolver um plano de formacgao e informacao dirigido a Empresas, como
veiculo facilitador da contratacdo de pessoas com deficiéncia.

GABINETE DE INSERGAO PROFISSIONAL

O GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL (GIP) em parceria com o CRQE, o Centro de Emprego e a
Cidade das Profissdes, ira continuar a promover um trabalho préximo com as empresas e outras
Entidades do Concelho de Cascais para incrementar as oportunidades de emprego para pessoas
com deficiéncia ou em risco de exclusao do mercado de trabalho.
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Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente por forma, a criar agdes que
promovam, os potenciais, a autodeterminacdo, o bem-estar e a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 18 anos, para uma plena cidadania.

ATIVIDADES TERAPEUTICAS ATIVIDADES ATIVIDADES OFICINAIS
Desenvolver agdes e OCUPACIONAIS Desenvolver agdes e
atividades que visem a Desenvolver agbes e atividades que promovam a
estimulacdo e a manutencado atividades que potenciem a autodeterminacao e a
das capacidades de modo a autodeterminacao, a autorrepresentacao, as
promover a qualidade de autonomia e a ocupacdo competéncias de autonomia
vida de pessoas com significativa de pessoas pessoal, social e laboral,
deficiéncia intelectual e ou com deficiéncia intelectual através do desenvolvimento
incapacidades, em situagdo e/ou incapacidades. de atividades socialmente
de maior dependéncia. Uteis, numa perspectiva
produtiva e de integragao em
empresas.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CAO)

O Centro de Atividades Ocupacionais da CERCICA estd desde o final de 2020 a funcionar em dois
edificios distintos, Livramento e Rana, tendo cada um deles projetos de capacitacdo distintos e
alinhados com o perfil das Pessoas com quem trabalham.

Em 2022 serd, no entanto, desenvolvido um projeto comum que € a transicdo para CACI (Centro de
Atividades de Capacitacdo e Inclusdo), tendo em conta o enquadramento regulamentado pela
Portaria n270/2021 de 26 de margo de 2021 e a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, ainda que a grande maioria das orientagdes destes dois documentos estdo desde ha
muito no ADN da CERCICA.

No Livramento vai continuar-se a reestruturacdo, iniciada em 2021, das atividades/ ateliers e
oficinas, que ndo pdde ser concluida devido as restricdes impostas no ambito da pandemia,
introduzindo-se novos pressupostos e formas de funcionamento.

Pretende-se voltar a intensificar a autodeterminacdo e a participacdo ativa das Pessoas com quem
trabalhamos e retomar o modelo de integragdo nos ateliers/ oficinas alinhado com as competéncias,
aptidGes e preferéncias pessoais pelo trabalho ai desenvolvido. Prevé-se também o aumento do
numero de clientes em Atividades Socialmente Uteis (ASU), em func¢do dos contactos ja iniciados
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em 2021 e do plano para alargar o nimero de empresas/ entidades parceiras que pretendam k
promover este tipo de atividade.

Na drea das Artes ird ser dada continuidade a projetos em parceria com a Associacdo Raw Art Made,
Arte do Insano — Stolen Books, Encontros de Criagdo Artistica de Cascais — CPD e Manicdmio, na
prossecucdo dos objetivos de desenvolvimento artistico das Pessoas com quem trabalhamos.

Pretende-se também criar um espago de Experimentagao, numa dinamica de colaboragao quer de
varios elementos da equipa, quer do acolhimento de projetos com parceiros externos. Serd acima
de tudo um Espaco de todos para todos.

Serdo organizados 3 Grupos de Participacdo, com o objetivo de dar voz as Pessoas com quem
trabalhamos:

e Os Autorrepresentantes, que participardo em grupos de discussdo e projetos
interorganizacionais.

e O Grupo da Informacdao e Comunicacao, que serd responsavel por dinamizar um conjunto
de iniciativas que permitem a todos o acesso a informacdes variadas.

e O Grupo das Atividades Socio Culturais e Recreativas, que dinamiza um conjunto de acdes
de consulta aos pares, promovendo a participacdo de todos na escolha e usufruto de
atividades culturais e de lazer, internamente ou na comunidade.

A familiarizacdo e reforco de competéncias na utilizacdo das TIC (Tecnologia de Informacgdo e
Comunicacdo), fara também parte do modelo de capacitacdo, utilizando os recursos tecnoldgicos
adquiridos por candidatura a Plataforma Cascais Inclui +. Neste ambito serdo dinamizadas sessdes
interpares, para discussdao e debate de temas da atualidade e para promocdo de competéncias
pessoais e sociais.

O projeto da “Radio” dard também voz a quem deseje participar.

Em 2022, prevé-se continuar os projetos candidatados a Camara Municipal de Cascais, “Cidadaos
Mais Ativos” e “Raspadinhas”, que ndo se puderam concluir em 2021, por restricdes de saida para
a comunidade.

A equipa do CAO Rana, tendo em conta as caracteristicas das Pessoas com quem trabalha (idade,
nivel de autonomia, etc.), e utilizando o modelo de qualidade de vida do Schalock, pretende
continuar a desenvolver uma intervencdo centrada na pessoa, que promova um envelhecimento
ativo, através da adaptacdo de atividades/momentos de interven¢do, mantendo as suas
capacidades motoras, cognitivas e sociais, por forma a preservar a sua autonomia e funcionalidade.
Pretende-se assim promover o conforto e bem-estar e, desta forma, proporcionar a melhoraria da
sua qualidade de vida.

As duas dreas de intervencdo serdo: a capacitacdo e desenvolvimento de competéncias para as
Pessoas mais novas e envelhecimento ativo para as Pessoas mais velhos, respeitando os diferentes
ritmos e a dignidade de cada um.
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Serdo realizadas saidas ao exterior, nomeadamente a jardins, ndo sé por ser uma atividade da k
preferéncia das Pessoas que frequentam esta resposta, mas também porque lhes permite um
contacto direto com a comunidade.

Apostar-se-a em atividades sensoriais diversas com vista a estimulagdo cognitiva, motora e de
comunicacdo, com especial enfase nos meios alternativos de comunicacdo que permitam a
promoc¢do da autonomia e participacdo mais ativa. As sessOes de Terapia da Fala em estreita
colaboracdao com a Terapia Ocupacional, continuardo a ser uma forte aposta na comunicagao
alternativa ou aumentativa e na definicdo de estratégias de combate as dificuldades na ingestdo de
alimentos.

Continuaremos, ao nivel da Terapia Ocupacional, a avaliar as necessidades de produtos de apoio
gue possam compensar fungdes que ndo possam ser recuperadas, de forma a melhorar a autonomia
nas atividades pessoais e ocupacionais.

Manter-se-a em funcionamento as sessdes terapéuticas desenvolvidas até ao momento no ambito
da Fisioterapia e Psicomotricidade como a correcdao postural, snoezelen, e atividade motora
adaptada. A atividade de equitacdo terapéutica, reiniciada no final do ano de 2021, devera ser
alargada a um maior nimero de pessoas.

Serd iniciada a utilizacdo do tanque HUBBARD para fisioterapia aquatica, de modo a dar resposta as
Pessoas que estdo de alguma forma impossibilitados de utilizar o tanque terapéutico e para todos
aqueles que possam beneficiar de um trabalho de mobilizacdo passiva e alongamento de forma a
contribuir para o seu conforto e bem-estar.

Serd dada continuidade as sessGes de Musicoterapia, reiniciadas no final do ano de 2021, e as
sessOes de Terapia Assistida por Animais.

Pretende-se, ainda, retomar a execucdo de sacos de papel, as saidas a comunidade, a construcdo e
manutencdo de uma pequena horta, dar continuidade a execuc¢do de canteiros no espaco exterior
do edificio e a montagem de bucins.

O correto posicionamento das Pessoas que frequentam o CAO de Rana é de extrema importancia
para o seu conforto e bem-estar didrio. Assim, pretende-se dar continuidade ao trabalho
desenvolvido na adaptacdo e aquisicao de produtos de apoio e reforcar a sensibilizacdo da equipa,
promovendo formacdes diversas, nas areas sinalizadas como essenciais, nomeadamente
posicionamentos e transferéncias e prevencdo de lesdes laborais.

Existem agora condicBes, devido ao levantamento das restricdes associadas a COVID-19, de dar a
conhecer o espaco do CAO Rana e as suas dinamicas as Familias dos clientes que frequentam esta
resposta.

Em ambas as equipas — Livramento e Rana - pretende-se também retomar um conjunto de agdes,
de proximidade, cooperacdo e participacdo das familias, quer no Plano Individual dos seus
familiares, quer na reflexao do seu papel na inclusao social dos mesmos.

No ambito da partilha de conhecimentos entre Colaboradores dar-se-a continuidade aos GRUPOS
DE REFLEXAO, para consolidacdo de novos conhecimentos e boas préaticas, usando como guido os
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Principios Basicos Europeus de Formacdo para a Prestacdo de Cuidados na Area Social — BESCLO, k
desta vez em estreita articulagdo com a equipa do Lar Residencial.

Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades.

Lar Residencial SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO
Promover o alojamento e a prestagdo de Promover a prestacdo de cuidados
cuidados individualizados e personalizados a individualizados e personalizados, no

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as
suas necessidades de acolhimento, cuidados
pessoais, instrumentais e de reabilitagdo,
contribuindo para a sua autonomia e reabilitacdo, contribuindo para a sua

qualidade de vida. autonomia e qualidade de vida.

domicilio, a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade com vista a satisfazer as suas
necessidades funcionais, instrumentais e de

Lar Residencial

O Lar Residencial a trabalhar desde setembro de 2020, ira em 2022, consolidar o seu trabalho.

O ano de 2021 com desafios sucessivos, condicionou a implementacdo de um plano multidisciplinar
de trabalho. Neste ano, para além da natural adaptacdao a uma nova realidade — evoluiu de um
servigo prestado em apartamentos para uma estrutura Unica com 50 camas - reestruturou a Equipa
Técnica e a Equipa de Ajudantes de Acdo Direta e superou, com o apoio da Equipa do Centro de
Atividades Ocupacionais, um surto provocado por COVID 19.

Em 2022, pretende-se:

e Assegurar a aplicacdo do Modelo de Qualidade de Vida;

e Apostar na melhoria dos servicos, garantindo uma oferta diversificada para ir ao encontro
dos gostos e necessidades de cada Pessoa e realizar atividades de animacao sociocultural
ao fim-de-semana;

e Criar o Clube dos Residentes e elaborar o “Jornal de Rana";

e Promover Sessdes sobre Voluntariado - O que é e as diversas areas de intervengao - para
Clientes, Colaboradores e Familias;

e Promover parcerias para a Responsabilidade Social;

e Organizar Festas de Epoca: Carnaval, Pascoa, Santos Populares, S3o Martinho, envolvendo
Parceiros e Familias.

Documento aprovado em Assembleia Geral de 30 de Novembro de 2021, Ata n2 74
Documento ndo controlado apds impressdo

18/40



PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

-
PLANO ESTRATEGICO 2019-2022 & Zomie L

A Equipa Técnica mantera uma participacdo ativa na Rede Social de Cascais — CLAS e na Comissao k
para a Pessoa com Deficiéncia de CPD Cascais bem como mantera uma estreita ligagdo com a Junta
de Freguesia de Sdo Domingos de Rana.

O investimento em formac¢des continuas dos Colaboradores e as reunides semanais de Equipa
permitirdo manter os niveis de qualidade que se pretendem nos servicos prestados e na prevencao
de doencas profissionais que decorrem da exigéncia fisica e psicoldgica desta resposta.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Tendo em conta os ciclos da pandemia, é expectavel que no primeiro trimestre de 2022, tenhamos
gue manter algumas limitacdes nos servicos prestados, principalmente no ambito do
envelhecimento ativo, mas cremos que a pouco e pouco se retomardo as oportunidades para
desenvolvermos todas as atividades de modo sistematico e com a qualidade que pretendemos.

No ambito da Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais, Eixo Ill — Formacdo e capacitagao - sera
desenvolvido o projeto formativo visando a qualificacdo e atualizacdo de competéncias profissionais
essenciais no trabalho dirigido aos Ajudantes de Agdo Direta: “Fazer a Diferenga — Upgrade”. A
modalidade da formagdo serd mista (onlinet+presencial) e o material pedagégico serd
disponibilizado aos participantes, apds a finalizacdo de 6 mddulos, através de uma APP mobile
HumaniCare.

A Equipa SAD ird participar no Grupo de Referéncia: Respostas Sociais e OrganizagGes para o Estudo,
estratégia-plano sobre o envelhecimento — velhice e politicas sociais no concelho de Cascais, que
tem como objetivo conhecer, aprofundadamente, o envelhecimento e a velhice no Concelho e agir,
a curto, médio e longo prazo.

Com o objetivo de melhorar a comunicacdo com e entre as Equipas que prestam servico nos
domicilios, continuardo a ser apresentadas candidaturas para financiamento de dispositivos méveis
com um sistema integrado de registos informaticos de todas as atividades. Este sistema para além
de agilizar a comunicacdo, aumenta a facilidade, fiabilidade e rapidez dos registos, melhora a
capacidade de controlo da realizagdo das atividades e planos e reduz o consumo de papel.

A renovacgdo da frota do SAD, para além de ser uma necessidade face ao seu envelhecimento,
permitird contribuir para a reducdo de custos, para a sustentabilidade ambiental e para servicos
prestados com mais qualidade e seguranca
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RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

CERPLANT

Produzir plantas, projetar, construir e manter
espacos verdes, com sustentabilidade
econdmica e ambiental, contribuindo para a
insercdo de pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades e/ou em risco.

EDITORA CERCICA

Promover a edicdo de conteudos educativos
e ludicos acessiveis a todos os publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de
uma sociedade inclusiva.

CERPLANT

oo

CERMOV

Desenvolver intervencdes terapéuticas,
ludico-recreativas, de promogao da saude e
da condigao fisica a pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades, bem como ao
publico em geral, contribuindo para a sua
qualidade de vida e plena cidadania.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Promover o desenvolvimento de projetos
gue sejam sustentaveis, social, ambiental e
economicamente, contribuindo para o
desenvolvimento local e para a construcao
de uma sociedade inclusiva.

De forma geral pretende-se em 2022 incrementar a sustentabilidade financeira, estabilizar os

Procedimentos de Contratacdo Publica, manter os clientes existentes e ir ao encontro de clientes

alvo, no ambito da Responsabilidade Social.

Serd dado inicio a construcdo de um Plano Técnico de A¢do em torno de Boas Praticas Ambientais,

gue vao ao encontro dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU 2030. Muitas

atividades desenvolvidas pela Cerplant incorporam ja boas praticas, neste ambito, mas necessitam

de se tornar percetiveis para os clientes e comunidade.

Pretende-se com o apoio do Marketing construir um portfolio, como instrumento de comunicacdo

com o mercado, através do site e das redes sociais, e como promocdo do trabalho realizado na

comunidade pelos Colaboradores nele envolvidos.

Dever-se-3ao prosseguir com os projetos apoiados por fundos comunitdrios, em parceria com a

Faculdade de Medicina Veterindria, no sentido de dar continuidade ao que termina em dezembro

de 2021, cujo estudo teve como objetivo aferir o impacto da incorporacdo de ervas aromaticas

produzidas na CERCICA (como alternativa aos conservantes ndo naturais), nos teores finais de

sulfitos dos produtos carneos transformados (chouricos, fiambre, salsicharia, etc.).
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CERMOV

Em 2022, a CerMov dara continuidade a todas as respostas terapéuticas, motoras e expressivas,
intervindo com base nas necessidades e expetativas das Familias, em estreita articulagdo com todos
os agentes envolvidos no processo (saude, educacgao, entre outros).

A evolugdo da pandemia, que esperamos positiva, implicard uma reorganiza¢do dos servigos, logo
qgue seja possivel a reabertura da piscina. Esta reorganizacdo estara também alinhada com as
eventuais reestruturagdes que decorram do novo modelo de Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo (CACI).

Apds a montagem da sala PediaSuit e da formagdo dos técnicos no ultimo quadrimestre de 2021, a
equipa apostara na implementagdo deste novo servigo, divulgando os beneficios deste protocolo
terapéutico intensivo.

Serd avaliada a viabilidade da abertura do servico de Terapia Assistida por Animais para clientes
externos e a manutencdao do servico para as Pessoas integradas no Centro de Atividades
Ocupacionais.

As atividades motoras, terapéuticas e expressivas continuardo a ser uma aposta, ndo s6 como
veiculo de promogdo de saude, bem-estar e qualidade de vida, como também de inclusdo,
autorrepresentacdo e autonomia, para as Pessoas integradas no Centro de Atividades Ocupacionais.

Neste sentido, o Grupo de Danca continuard o seu percurso de crescimento e capacitacao artistica,
aproveitando todas as oportunidades de apresentar o seu trabalho na comunidade, contribuindo
assim para a valorizagdo e visibilidade das capacidades dos seus bailarinos.

Continuaremos a investir nas atividades desenvolvidas na comunidade, nomeadamente através da
pratica de modalidades desportivas em contexto (Vela, Equitacdo, Rugby, Surf, Natacdo, Golfe,
Kickboxing, Cercica Clube) e da participagdo em eventos desportivos e ludico-recreativos.

Para o financiamento de servicos especificos e para aquisicdo de equipamento e material
pedagdgico e terapéutico, continuaremos a recorrer a candidaturas, regulares e pontuais.

EDITORA
Prevé-se langar em 2022 um novo livro.
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PLANO ESTRATEGICO 2019-2022
PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

AREAS DE APOIO A GESTAO

MARKETING SOCIAL

Assegurar a comunicagao interna e externa e
o seu alinhamento, contribuindo para reforcar
o posicionamento e a notoriedade da CERCICA
como Instituicdo de referéncia bem como
promover o envolvimento e a participacao de
todas as partes interessadas e a
consciencializagdo da sociedade para as
praticas de inclusao.

ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Assegurar o planeamento e controlo dos
recursos financeiros, de acordo com
diretrizes superiores; Proceder a execucdo
da contabilidade, cumprindo com as normas
em vigor e com os requisitos legais; Garantir

SISTEMA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

oo

RECURSOS HUMANOS

Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter
os Colaboradores e os voluntarios com as
competéncias ajustadas a prossecugdo dos
objetivos da organizag¢ao, no cumprimento
dos requisitos legais aplicaveis.

QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO
DOCUMENTAL

Garantir a gestao eficiente do sistema de
gestdo documental de acordo com os
referenciais normativos aplicaveis e a
melhoria continua do sistema de gestao.

Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacdo (hardware e software) e de

comunicacdo (redes e telecomunicagdes), assegurando o funcionamento eficiente da

organizacao e a prossecucdo dos seus objetivos.

MARKETING SOCIAL

No ambito da Comunicacgdo Interna e na sequéncia de um trabalho realizado em 2021 em parceria

com a Nova Social Consulting da Nova SBE, pretende-se implementar um plano de acdo que facilite

e estruture alguns processos de comunicacdo dentro da Organizacdo.

O projeto de reformulagdo do site em Portugués, ndao implementado em 2021, serd retomado em

2022, para valorizar a apresentagao corporativa ao mercado e atualiza¢ao de conteldos. Pretende-

se igualmente o desenvolvimento de um site em inglés com conteldo especificamente dirigido as

comunidades estrangeiras e aos nossos parceiros internacionais.
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Continuardo a promover-se campanhas de angariacdo de fundos, em diferentes moldes, como k
suporte a inumeros projetos que a CERCICA pretende desenvolver ou para apoiar pessoas
carenciadas.

Manter-se-a o habitual apoio as diferentes areas da CERCICA para a divulgacdo de produtos e
servigos.

Continuard a promover-se a comunicagdo com as partes interessadas através das redes sociais,
newsletters e mailings.

RECURSOS HUMANOS

A drea de Recursos Humanos procurara consolidar uma cultura organizacional de envolvimento e
participacdo, bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem continua dos Colaboradores e
Voluntarios, com o objetivo de manter a coesdo e alinhamento organizacional bem como a
motivacdo das equipas.

Para tal, continuardo a realizar-se iniciativas relacionadas com a reflexao e aprendizagem entre as
diversas equipas, a geracdo de oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento profissional e
a implementacdo de medidas ao nivel da seguranca, saude (fisica e psicoldgica) e bem-estar no local
de trabalho.

QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

A revisdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, tendo como referéncia a versdo atual do referencial
de certificacdo EQUASS, ndo decorreu conforme o previsto em 2021, atendendo a situacdo de
pandemia e consequente necessidade de reajustamento das prioridades.

Assim, o ajustamento e envolvimento da cultura organizacional a este novo referencial, continuara
a ser o desafio da drea da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental, estimando-se a renovacao da
mesma no final de 2022.

No préximo ano, continuard a privilegiar-se o aumento da participacao e envolvimento de todas a
partes interessadas (Clientes, Familias, Colaboradores, Voluntarios, Parceiros, ...) no processo de
melhoria continua da prestacdo dos servicos e atividades da CERCICA.
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AREA DE SUPORTE E LOGISTICA

COMPRAS

Assegurar a selecdo e a avaliagdo dos
fornecedores, bem como o aprovisionamento,
numa base de sustentabilidade econdmica e
ambiental.

TRANSPORTES

Assegurar a mobilidade dos Clientes no
acesso aos servigos da CERCICA, garantindo
a sua seguranca e comodidade.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO

B

RESTAURACAO

Preparar, confecionar e embalar refeicGes,
segundo as boas praticas nutricionistas,
garantindo a inocuidade, salubridade e boa
conservagao dos produtos alimentares.

MANUTENCAO

Proceder a conservacdo, a manutencao
preventiva e corretiva das instalacdes e
equipamentos com sustentabilidade
econdmica e ambiental.

Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizacao dos espacos garantindo as condicdes de

salubridade exigidas.

Globalmente a drea de suporte e logistica mantera as suas atividades respondendo aos constantes

desafios de ajustamento, nas areas de transportes, restauracdo e limpeza e higienizacao.

Em 2021 a CERCICA candidatou-se ao Orcamento Participativo 2021, de Cascais, com um projeto de

renovacdo da frota de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, de apoio ao servico

domiciliario e de apoio ao servigo de jardinagem na comunidade.

Na data em que se estd a realizar este relatdrio ndo se sabe o resultado desta candidatura, no

entanto se formos elegiveis terd um impacto substancial na qualidade de servico prestado e na

reducdo de custos de manutencdo de frota, que temos atualmente.
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V. OBIJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO k
ORGANIZACIONAL 2022
Conforme referido no ponto Il — Planeamento Estratégico, deste documento, os objetivos

estratégicos desdobram-se em objetivos operacionais e estes concretizam-se por implementacao
das actividades que lhe estdo associadas. Cada actividade tem um indicador de desempenho e é a
partir do grau de cumprimento deste, que se avalia a grau de cumprimento do plano estratégico.

Alguns indicadores foram ajustados decorrente do contexto atual.

A seguir apresenta-se para cada eixo o planeamento das a¢des a desenvolver em 2022 e a respetiva
métrica dos indicadores de desempenho.
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V.ORCAMENTO 2022

O presente orcamento foi elaborado tendo como principio orientador a regra da prudéncia assim
como uma orientacao de contencao dos gastos operacionais. Foi elaborado tendo como base de
calculo os registos contabilisticos, podendo divergir da realidade face a acontecimentos nao
previsiveis ao momento da sua elaboracao.

Dadas as caracteristicas dos servigos prestados a comunidade os custos com pessoal assumem a
maior parte dos gastos previstos no orgamento, prevendo-se que totalizem os 4.133mil€, cerca de
69,1% dos gastos globais.

Os Fornecimentos e Servigos externos, doravante designados FSE, sdo os gastos estritamente
necessarios para manter em funcionamento as atividades desenvolvidas pela CERCICA e para este
ano assumem um total de 878mil€ (14,7%).

Os Géneros Alimentares/Refei¢bes Servidas dizem respeito a confecdo propria das refeicdes para
os clientes e colaboradores da Instituicdo. Prevé-se para 2022 que esta rubrica totalize os 181mil€
(3.1%).

Os Custos com Mercadoria Vendida e Matéria Consumida (CMVMC) referem-se aos gastos com as
vendas dos livros da Editora CERCICA, da producgdo de plantas da CerPlant e dos artigos do Pirilampo
Magico. Este valor estad diretamente relacionado com as vendas e para 2022 estd previsto que se
situe nos 82mil€.

As Bolsas com Formandos e Prémios CAO dizem respeito as bolsas de formacdo dos alunos da
Formacdo Profissional e aos clientes das medidas do Centro de Recursos do Centro de Emprego.
Inclui ainda os prémios pagos aos clientes do CAO em contrapartida do trabalho desenvolvido
diariamente nas oficinas e ateliers. Este montante totaliza os 381mil€ em 2022.

Os gastos de depreciagdo referem-se as amortizagdes do exercicio, fundamentalmente dos edificios,
viaturas e outro equipamento ligeiro, num total de 441 mil€.

Do lado dos rendimentos, a principal fonte de receita sdo os Subsidios a Exploragao,
correspondendo a 3.993mil€, 66,7% dos rendimentos operacionais obtidos. Destes, tem maior
expressao os subsidios atribuidos pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. (para as respostas CAO, UR,
SAD e IP) e Ministério da Educagdo (para a resposta CRI) com cerca de 42,9%, seguido do valor
financiado pelo IEFP (para as respostas FP, CR-CE), com 1.040mil€, 17.4% e, pelos valores
financiados pela CMC (para apoio ao funcionamento e apoio a projetos) e outros programas do IEFP
(GIP e Emprego Apoiado) num total de 385mil€, equivalendo a 6,4% dos subsidios recebidos.

As rubricas de Vendas, Prestacdo de Servigos, Matriculas e Mensalidades incluem, entre outras, a
venda de plantas, a prestacao de servicos de construcao e manutencao de jardins, as vendas de
livros da Editora CERCICA, a prestacdo de servigos terapéuticos da CerMov, a prestacdo de servicos
de Design Grafico, as vendas do Pirilampo Magico e as comparticipacdes familiares pagas pelas
familias do CAO, UR e SAD. Estas rubricas totalizam 1.566mil€, representando 26,1% do total dos
rendimentos operacionais.
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Os Outros Rendimentos e Ganhos inclui, na sua maioria, valores referentes a donativos, consignacao
do IRS, reembolso do IVA e as refei¢cdes servidas, entre outros, num total de 195mil€.

A imputacdo de subsidios para Investimento refere-se a quota-parte dos apoios concedidos
correspondente ao valor da amortizacdo considerada. Prevé-se que represente cerca de 182€, 3%
do total dos rendimentos totais.

O orgamento para 2022 apresenta a seguinte decomposi¢do, por grandes grupos de rubricas
orcamentais:

RENDIMENTOS 2022
Vendas 246 804,00
PrestacOes de Servigos 721 340,94
Matriculas e Mensalidades 597 448,65
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 52 500,00
ComparticipagGes e Subsidios - Seg. Social e Min. Educacao 2568 611,66
Outros Subsidios (IEFP/CMC/Outros) 384 740,53
Programa Qualificagdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - F. Profissional 1039 908,05
Outros Rendimentos e Ganhos 194 857,00
Imputacdo Subsidios para Investimento 181 636,78
TOTAL RENDIMENTOS 5987 847,62
GASTOS 2022

Géneros Alimentares / Refei¢bes Servidas 185 132,29
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 82 127,47
Fornecimentos e Servigos Externos 877 984,01
Gastos com o Pessoal 4 132 842,89
Bolsas com Formandos / Prémios CAO 441 317,10
Outros Gastos e Perdas 20627,85
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao 239 034,74
Impostos 1 000,00
Gastos e Perdas de Financiamento 1 000,00
TOTAL GASTOS 5981 066,36

Documento aprovado em Assembleia Geral de 30 de Novembro de 2021, Ata n2 74
Documento ndo controlado apds impressdo

32/40



b

PLANO ESTRATEGICO 2019-2022
PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2022

INVESTIMENTOS

Estdo previstos um conjunto de investimentos, ao nivel da modernizacdo, adequacdo e reparagao
das instalaces e dos equipamentos existentes, de modo a garantir o nivel de servico adequado e
em linha com as necessidades das diferentes partes interessadas.

Pretende-se continuar a concorrer — em 2022 a Fundos Comunitarios — para a moderniza¢do do
hardware e software da CERCICA. Pretende-se garantir uma adequac¢do dos equipamentos as
necessidades das dreas administrativas e de formacao.

No ambito das necessidades de equipamento para o novo edificio da Cercica em Rana ira ser
apresentada de novo uma candidatura que permita a instalagcdo de painéis fotovoltaicos, que tem
um impacto direto na redugdo de custos mensais no consumo de energia e reducdo da pegada
ecolégica da CERCICA.

Tendo em conta a necessidade urgente de realizar obras de reparacdao, manutencao e isolamento
dos telhados, do edificio do CAO e Formacgdo Profissional, iremos analisar as linhas de apoio no
ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia para o Setor Social e se ndo tiver enquadramento
solicitaremos apoio a Camara Municipal de Cascais.

Prevé-se ainda investir cerca de 21.000 euros em maquinas e ferramentas agricolas, sendo que cerca
de 50% deste montante serd candidatado a apoio.

Assim, o conjunto de Investimentos previsto para o préximo ano decompde-se da seguinte forma:

FINANCIAMENTO SUBSIDIOS

INESHNIENIOREREVSIOn 2022 PROPRIO AUTARQUIAS O.E. OUTROS

Modernizagdo do hardware e software no ambito dos fundos comunitarios

400 000,00

Lom Jﬂ::

TOTAIS

400 000

Obras de remodelagdo do Edificio de Centro de Actividades Ocupacionais do Liviamento

100 000,00

100 000

Obras de manutengéo e reparagdo do telhado do Edificio da Formagdo Profissional do
Livramento

25 000,00

25 000,00

50 000

Instalagdo de Paineis fotovoltaicos no Edificio de Rana

43 900,00

43 900

M43quinas e Ferramentas Agricolas

TOTAL GERAL

11 000,00

11 000,00

Documento aprovado em Assembleia Geral de 30 de Novembro de 2021, Ata n 74

25 000,00

125 000,00

443 900,00

Documento ndo controlado apds impressdo

33/40

11000

604 900



Cercica-Cooperativa para a Educagfo e Reabilitacdo de
Cidadéos Inadaptados de Cascais, CRL
Rua Principal, 320 - Livramento
2765-383 Estoril C.A.E.: 88102 N.LF.: 500594120
Mat. 088 de 1999.05.28 em Cascais Cap.: EUR 8093,30
ATAS Folha

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugdo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Administragdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a
apreciagdo e aprovagdo da Assembleia Geral do Plano de Actividades e orgamento para
o ano de 2022; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos estatutos o
Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos; estas
disposi¢Oes estatutarias estdo de acordo com os artigos 13° e 14° do Decreto-Lei
n°119/83 de 25 de Fevereiro que aprova o Estatuto das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social.

1I- Apreciagdo Global
O Plano de Actividades para o ano de 2022, bem como o Orgamento, estdo ambos
elaborados de acordo com a politica da Cercica.

Parecer
Assim, propomos que o Plano de Actividades e o Orgamento para 2022 da Cercica,
sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 30 de Novembro de 2021

O Conselho Fiscal
O Presidente

Ana Maria Viseu dos Santos Marques

Moleanens

/o (
Ana Paula Dias da Costa Fernandes
1° Vogal
X2 On Vb@ l'("f-u (_QUVL/LK(
ana Filipa Leitfo Bettencourt

2° Vogal

:” JUFIL - PORTO
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VII. ANEXOS

POLITICA DE QUALIDADE

Temos como politica de qualidade prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e
expectativas dos Clientes, atuando como facilitador na criacao de oportunidades de inclusdo para o
exercicio auténomo de uma plena cidadania.

E nosso compromisso:

e Manter o foco no cliente garantindo uma intervengdo ajustada as necessidades, potenciais
e expetativas de cada individuo;

e Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servicos, através da analise critica dos
resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

e Acompanhar e monitorizar 0s nossos progressos, por via da autoavaliagao e de avaliagdes
externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e
ambiental;

e Envolver, motivar e qualificar os nossos Colaboradores para responder eficazmente aos
desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visao e valores.

e Incentivar a corresponsabilizagdo da comunidade na inclusdo das pessoas com deficiéncia
e incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e
comunitaria;

e Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgacao, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e do
sistema que a suporta, das praticas e resultados.
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MODELO ORGANIZACIONAL

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CERCICA fundamenta-se nos referenciais nacionais do
Instituto da Segurancga Social, no referencial de certificacdo da Direc¢do-Geral do Emprego e das
Relagcdes de Trabalho RelagBes de Trabalho (DGERT) e europeu EQUASS da Plataforma Europeia
para a Reabilitacdo.

Assim, e no ambito do nosso compromisso da melhoria continua dos processos e dos servigos
disponibilizados, o sistema de gestdo da qualidade abrange a organizagdo como um todo. Ainda
neste contexto, existem politicas organizacionais internas que norteiam a nossa atividade e que tém
como fungdo potenciar a uniformidade dos comportamentos na organiza¢do, dar continuidade as
decisdes, balizar o sistema de comunicagao, facilitar a tomada de decisdo e proteger a organizagao
contra as pressdes imediatas.

O Modelo de Gestao Organizacional adotado pela CERCICA representa-se esquematicamente da
seguinte forma:

CPG02-Qualidade, . 0
Melhoria e Gestio | I ’ CPGO1. G'e?tau
Documental Estratégica

Processos de Gestdo PR | cPGO03-Marketing
[ —

Social

Processos de Suporte CPS02-| CPS03- o dos

Transportes

CPS01-Prevengat 0 em Situagdes
de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

icdo e
Alimentacdo

Processos de Realizagdo

Profissi Centro de Ativi [o] i i Uni i iai: Servigo de Apoio Domiciliario

CPRO6-Cuidados Pessoais e CPRO7-Atividad CPRO8-Atividades de CPRO9-Atividades de
¢ e

Atividades Instrumentais da A para a Vida Desenvolvimento Pessoal,
Vida Quotidiana Terapéuticas.elMotoras Ativa Social, Recreativo e Cultural [ Respostas \

Empreendedoras

Recursos para a
Ci

CPR10-Intervengao
Precoce

CPR11-Centro de
Recursos para a
Incluséo

CPRO5-Administragdo Terapéutica e Satude CPR13-CerPlant

CPR14-CerMov
CPRO1- CPRO2- CPRO4-Concegdo e
Candidatura ~~ Admissioe 22 Desenvolvimento

CPR12-Centro de Acolhimento Pedagégico
Recursos do Centro
de Emprego

CPRO3-
Plano Individual

CPR15-Editora
CERCICA

il

CPSDSﬂéo da CPSMiﬁ::as e
Infraestrutura Aprovi ento

L 7

CPG06-Gestdo da
Informacdo e

T T

CPGO5-Gestdo
Administrativo-

CPGO04-Recursos
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Figura 1. Representagao da Interagdo dos processos-chave da CERCICA

Os Processos-Chave incluem o conjunto de atividades de grande impacto que geram valor e através
das quais a organizagdo cumpre a sua missdo, correspondendo assim a fun¢des organizacionais que
estdo alinhadas com os objetivos organizacionais. Encontram-se agrupados em trés areas de acordo
com a sua finalidade:

Processos de Gestao - Processos que estabelecem e revéem a missdo, visdo, valores, politicas e
estratégias de atuagdo da CERCICA e que integram o planeamento, monitorizagao,
acompanhamento, controlo de a¢Ges de melhoria, preventivas e corretivas para obter os resultados
desejados.
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Processos de Realizagdo - Os que respondem e servem diretamente os Clientes da CERCICA e
que justificam a sua missdo. No ambito dos Processos de Realizacdo, considera-se ainda a divisdo
em trés grupos, de acordo com o ambito, abrangéncia e enquadramento legal dos servicos
envolvidos:

— Recursos e intervengdo para pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,

abrangidos por programas sociais que visam a sua inclusao na sociedade;

— Recursos para a Comunidade que intervém, como o seu nome indica, na comunidade por

solicitagdo de estruturas da mesma;

— Respostas Empreendedoras as quais visam contribuir para a sustentabilidade dos outros

Servigos.

Processos de Suporte - Processos que apoiam e contribuem para a consecu¢ao da missao, visao,

estratégias e objetivos da organizacao, através do uso eficiente dos seus recursos.
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ORGANOGRAMA 2022

Assembleia Geral
Luis Cruz
Maria Anténia Andrada
Conselho Fiscal Edgar Pereira
Ana Maria Marques
Ana Paula Fernandes |
Joana Bettencourt Conselho de Administragao
Pedro Alarcéo
Rosa Neto
Miguel Costa Duarte
Avelino Pinto
Teresa Pinheiro . o
e Apoio Juridico
José Lucas Neto

Diretora Geral

Rosa Neto
Comunicagéo e
Empreendedorismo
Teresa Pinheiro
Regroas RecuEcElraralalC omunldade Apoio a Gestao Suporte e Logistica
Ei jed e Respostas Sociais

pi

CerMov | Recursos de Intervengao para 'Alrea . Compras
Ana Flores Criangas e Jovens ! Administrativo- Anabelade Castro
Financeira

Desenvolvimento Area de Recursos

Rosa Neto

— Humanos

- Intervengado Precoce Manutencéo
Projetos em Margarida Rebelo Anabela de Castro
Centro de Recursos . _
para a Inclusdo Rita Gongalves Restauragéo
Filipa Cavalinhos | Anabelade Castro

Joa
Editora CERCICA o Area da Qualidade,

R d lificaca i &
Anabela de Castro ecursos de Qualificagao e || Melhoria e Gestéo Transportes
Emprego Documental
Anabela de Castro

Rita Goncalves

Avaliagdo e Orientagéo Limpeza e
CerPlant Profissional Area dos Sistemas Higienizagdo
Cristina Figueiredo | | de Informagé~o e Anabela de Castro
- - Comunicagéo
Construco e Formagéo Profissional Anabela de Castro
~ ¢ " Edgar Pereira
Manutencgéo de Jardins

Inés Guimarées -

Acompanhamento a
N Colocagéo
Produgéo de Plantas Cristina Figueiredo
Ana Frolen

Recursos de Capacitacdo
para a Vida Ativa

Atividades
Terapéuticas
Joana Bettencourt
Atividades
Ocupacionais
Sénia Santa-Rita

Atividades Oficinais
Sénia Santa-Rita

Recursos de Apoio
Domiciliario e Alojamento

Servico de Apoio
Domiciliario
Ana Faustino

Lar Residencial

Maria Rodrigues
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INOVAR PARA INCLUIR!

CERCICA - Cooperativa para a Educacao e Reabilitacao de Cidadaos Inadaptados de Cascais, C.R.L.

Rua Principal, n° 320/ 320 A - Livramento, 2765-383 Estoril
Tel.: (+351) 21 465 85 90 / Fax: (+351) 21 466 13 07 / Email: cercica@cercica.pt
Coordenadas GPS: 38.712300,- 9.372200 / +38° 42'44.28" -9° 22'19.92"




